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Populagao-alvo

Adultos em idade ativa, preferencialmente a partir dos 18 anos, em
contexto laboral, organizacional, institucional, de recursos humanos,
saude ocupacional, diagndstico psicossocial ou prevengao de riscos
psicossociais.

Formato

Aplicacdo web, 120 itens em escala Likert de 5 pontos, corregcao
automatica, relatorio PDF, indicadores dimensionais, indices
compostos e registo em Resultados/Relatérios quando existe
sessdo autenticada.

Responsavel pela interpretagcao

Psicologo/Avaliador qualificado, com dominio de avaliagéo
psicoldgica, psicometria aplicada, riscos psicossociais, saude
ocupacional, psicologia do trabalho e integragéo contextual dos
resultados.
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1. Resumo executivo

O YPI - York Psychosocial Inventory € um instrumento digital de avaliagdo psicossocial orientado para a leitura
multidimensional de factores de risco e de protecgdo em contexto laboral. Foi concebido para apoiar processos de diagndstico
organizacional, prevencdo de riscos psicossociais, planeamento de intervencbes institucionais, avaliacdo de recursos
psicossociais, analise de clima de trabalho e acompanhamento técnico de equipas ou servigos.

A versdo Web 1.1 organiza 120 itens em 20 dimensdes psicossociais, cobrindo exigéncias do trabalho, ritmo e presséo
temporal, exigéncias cognitivas e emocionais, autonomia, clareza e conflito de papel, previsibilidade, apoio social, liderancga,
justica, reconhecimento, seguranca psicologica, sentido do trabalho, compromisso, conflito trabalho-familia, inseguranca
laboral, stress percebido e exaustdo ocupacional.

O instrumento ndo produz decisbes automaticas sobre aptiddo, risco clinico ou responsabilidade organizacional. A finalidade
técnica é estruturar informagéo psicossocial relevante, gerar indicadores normativos e permitir que o Psicélogo/Avaliador
formule hipoteses fundamentadas, sempre integradas com entrevista, observagdo, analise da fungdo, indicadores
organizacionais e dados externos quando disponiveis.

Elemento Descricao

Autores Esteves, P. | PHAFE - COGNOPRO

Avaliagdo psicossocial informatizada, com relatério técnico, sintese
interpretativa e arquivo de resultados.

Psicologia do trabalho e das organizag¢des, recursos humanos,
Areas principais saude ocupacional, prevencgao de riscos psicossociais,
desenvolvimento organizacional e auditoria psicossocial.

Modelo integrador de exigéncias laborais, recursos organizacionais,
Modelo tedrico factores relacionais, justica, seguranga psicoldgica, stress percebido
e exaustao ocupacional.

indices 0-100, percentis, notas T, indice 100£15, indicadores de
validade e classificagédo de risco/recurso por dimensao.

15 a 25 minutos, variando em fungao do ritmo de leitura,
familiaridade digital e condigbes de aplicagao.

Aplicagéao

Cotacao

Tempo médio

2. Descricao do teste

2.1. Fundamentacao tedrica

A avaliagéo psicossocial do trabalho parte da premissa de que o bem-estar, 0 desempenho e o risco ocupacional resultam da
interacgdo entre exigéncias da tarefa, autonomia, organizagédo do trabalho, apoio social, lideranga, justiga, reconhecimento,
seguranga psicolégica e compatibilidade entre vida profissional e vida pessoal. Uma mesma exigéncia pode ser vivida como
desafio, presséo ou risco em fungao dos recursos disponiveis, da clareza das responsabilidades e do contexto organizacional.

O YPI foi desenhado para transformar estes factores em indicadores estruturados, permitindo observar padrdes de risco e de
proteccdo. A sua utilidade técnica reside na possibilidade de articular dimensdes especificas, indices compostos e indicadores
de qualidade da resposta numa leitura interpretativa coerente e auditavel.

2.2. Blocos conceptuais

Bloco Contetdo funcional Uso interpretativo
Carga quantitativa, ritmo, presséo temporal, | Sinaliza intensidade das solicitagdes do
Exigéncias laborais exigéncias cognitivas e exigéncias trabalho e necessidade de recursos
emocionais. compensatorios.

Avalia estrutura, controlo, ambiguidade,

Autonomia, clareza de papel, conflito de estabilidade e qualidade da organizagao

Organizagdo do trabalho papel e previsibilidade.

funcional.
. . Apoio da chefia, apoio dos colegas, Identifica recursos interpessoais, suporte
Recursos sociais e lideranga . s P, - =
lideranga e comunicagao. hierarquico e condigdes de cooperagao.

Sustenta leitura de confianga institucional,
clima relacional e protecc¢éo contra
silenciamento.

Avalia alinhamento, significado,
identificagéo e ligagcao funcional a
organizagao.

Justiga organizacional, reconhecimento e

Justica, reconhecimento e seguranga R
seguranga psicoldgica.

Sentido do trabalho e compromisso

Vinculagéo e sentido .
organizacional.

Conflito trabalho-familia, inseguranca Sinaliza impacto provavel das condigdes de
Conflitos e outcomes laboral, stress percebido e exaustdo trabalho no equilibrio psicossocial e
ocupacional. desgaste.
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2.3. Forma de administragcao

A administragao é digital e padronizada. A pagina de dados recolhe identificagdo do avaliado, nimero de identificagédo, data de
nascimento, sexo, escolaridade, morada, psicologo/avaliador, cédula profissional, entidade avaliadora, entidade requerente,
organizagao/servigo, fungéo/cargo, data da avaliagéo e fotografia opcional. O avaliado responde item a item, sem necessidade
de intervengéao continua do aplicador apos a explicagao inicial.

A escala de resposta varia de 1 a 5 e deve ser respondida de acordo com a experiéncia laboral recente. O protocolo nao
permite retorno a itens anteriores na fase de resposta, favorecendo espontaneidade e reduzindo reviséo estratégica posterior.

3. Modelo conceptual e estrutura do instrumento

A estrutura do YPI equilibra amplitude diagndstica e utilidade aplicada. O instrumento ndo se limita a medir stress ou
satisfacdo; organiza factores de exigéncia, recursos, seguranga, justica, vinculacdo e sinais de desgaste numa matriz
interpretativa multidimensional.

A interpretagdo deve privilegiar configuragdes de perfil e ndo valores isolados. Uma organizagdo ou trabalhador pode
apresentar exigéncias elevadas e, simultaneamente, recursos robustos; por outro lado, niveis moderados de exigéncia podem

tornar-se problematicos quando coexistem baixa autonomia, fraca previsibilidade, conflito de papel e auséncia de apoio.

Variaveis principais
Exigéncias quantitativas; ritmo e pressao
temporal; exigéncias cognitivas; exigéncias
emocionais.

Exigéncias

Indicadores derivados

Carga de trabalho, presséao funcional, risco de
sobrecarga e necessidade de recursos.

Papel e organizagao

Autonomia; clareza de papel; conflito de papel;
previsibilidade.

Controlo, ambiguidade, estabilidade,
interferéncia de expectativas e qualidade da
organizagao.

Apoio e lideranga

Apoio da chefia; apoio dos colegas; lideranga e
comunicacao.

Recursos relacionais, suporte, coordenagéo e
comunicagao funcional.

Clima institucional

Justiga organizacional; reconhecimento;
seguranca psicoldgica.

Confianga, valorizagéo, voz, respeito e clima
psicossocial.

Significado e vinculo

Sentido do trabalho; compromisso
organizacional.

Motivacéo, identificagdo, envolvimento e
ligagdo a organizagao.

Riscos de impacto

Conflito trabalho-familia; inseguranca laboral;
stress percebido; exaustdo ocupacional.

Indicadores de desgaste, ameaga, interferéncia
e necessidade de intervencgao.

Validade da resposta

Uniformidade, diferenciacéo, omissdes, padrao
extremo, uso do ponto médio, tempo e
consisténcia global.

Estado de validade, confianga interpretativa e
modulagéo da linguagem do relatério.

3.1. Principio de interpretagao multidimensional

O YPI deve ser lido em niveis sucessivos: primeiro qualidade do protocolo, depois dimensdes, em seguida indices compostos,
depois discrepancias criticas e, finalmente, integragdo com informacao organizacional. Esta sequéncia evita interpretacbes
simplistas e melhora a utilidade técnica do relatério.

Em termos praticos, valores elevados em dimensdes de risco indicam condigdes potencialmente desfavoraveis; valores
elevados em dimensdes de recurso indicam maior protecgao psicossocial. A leitura global exige combinar ambos os tipos de
dimensao.

4. Administracao, condicoes de aplicacao e ética de uso

4.1. Condigoes recomendadas

« Confirmar identidade do avaliado, organizagao/servigco e enquadramento da avaliagao.

» Garantir ambiente silencioso, privacidade suficiente e auséncia de interrupgdes.

* Explicar que o instrumento avalia percepgdes psicossociais do trabalho e ndo caracteristicas morais do trabalhador.

+ Garantir consentimento informado, confidencialidade, finalidade definida e protecgédo de dados.

« Evitar aplicagdo em situacao de pressao indevida, medo de retaliagéo, conflito de interesse ou incompreenséao do objectivo.
» Contextualizar os resultados com dados organizacionais, entrevista, observagao e indicadores colectivos quando aplicavel.

4.2. Instrucoes ao avaliado

O aplicador deve esclarecer que as afirmagdes devem ser respondidas com base na experiéncia laboral recente. Nao existem
respostas certas ou erradas; o objectivo & descrever a forma como o avaliado percebe as condigdes de trabalho. A resposta
estratégica, defensiva ou excessivamente uniforme reduz a utilidade interpretativa do protocolo.
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4.3. Requisitos do avaliador

A interpretagdo deve ser realizada por profissional qualificado, com dominio de psicologia do trabalho, riscos psicossociais,
psicometria aplicada, leitura normativa e analise organizacional. Em processos com consequéncias relevantes, o resultado do
YPI deve ser articulado com entrevista estruturada, andlise da funcgao, indicadores de absentismo, rotatividade, acidentes,
clima, saude ocupacional e outros dados institucionais.

5. Sistema de cotacao e transformagao normativa

5.1. Escala de resposta

Valor Ancora verbal

Nunca / Discordo totalmente
Raramente / Discordo
Algumas vezes / Neutro
Frequentemente / Concordo
Sempre / Concordo totalmente

AW N~

5.2. Cotagao de itens e dimensodes

Cada dimensao é representada por seis itens, totalizando 120 itens. A pontuagéo bruta de cada dimenséao resulta da média ou
soma dos itens ajustados, considerando a direcgéo interpretativa da dimens&o. As dimensdes de risco séo lidas de forma
diferente das dimensdes de recurso: nos factores de risco, valores elevados indicam maior exposi¢cao; nos recursos, valores
elevados indicam maior protecgao.

Para comunicagdo técnica, as pontuagdes sdo transformadas em indices 0-100, percentis, valores Z, notas T e, quando
necessario, indice 100+15. Estas transformacgdes facilitam a comparagdo normativa e permitem apresentar resultados de
forma compreensivel sem perder rastreabilidade psicométrica.

Pontuagéo bruta Soma ou média dos itens ajustados de cada dimenséo.

indice 0-100 Trgnsformaf;éo linear de leitura intuitiva para dominios
psicossociais.

Valor Z Distancia a média normativa em unidades de desvio-padréo.

Percentil (PR) Posigao relativa na distribuigdo normativa de referéncia.

Nota T Escala padronizada com média 50 e desvio-padrao 10.

Escala padronizada com média 100 e desvio-padrdo 15 para
sinteses globais.
Agregados por exigéncias, recursos, clima, vinculagéo e impacto

indice 100+15

indices compostos

psicossocial.
5.3. Indices compostos sugeridos
indice Composigao conceptual Leitura técnica
. s . L Exigéncias quantitativas, ritmo/presséo, Sinaliza intensidade global das solicitagbes
Indice de Exigéncias Psicossociais PR " S .
exigéncias cognitivas e emocionais. laborais.
Autonomia, clareza, previsibilidade, apoio,
Indice de Recursos Organizacionais lideranga, justica, reconhecimento e seguranga | Sinaliza recursos protectores disponiveis.
psicolégica.
oo . Justiga, reconhecimento, seguranca Sinaliza qualidade do clima psicossocial e
Indice de Clima e Seguranca A ) T 3 R
psicologica, lideranga e comunicagao. confianga institucional.
P . . Stress percebido, exaustéo, conflito trabalho- Sinaliza impacto provavel no equilibrio
Indice de Impacto Psicossocial P .
familia e insegurancga laboral. ocupacional.
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6. Indicadores de validade e qualidade da resposta

A primeira leitura deve incidir sobre o estado de validade. Um perfil pode apresentar resultados numericamente claros €, ainda
assim, exigir cautela se existirem respostas excessivamente uniformes, baixa diferenciacdo, omissdes, padréo extremo, uso
sistematico do ponto médio ou tempos incompativeis com leitura funcional.

Indicador Limiar de cautela Limiar critico Interpretagao

Omissdes Qualquer item nao respondido Protocolo incompleto POde.'mPEd.'r cotacao plena ou
reduzir confianca.

Uniformidade Média muito baixa ou muito alta Padrao extremo generalizado :;esr:)tizr::a global extrema de

Diferenciagédo Baixa variabilidade Perfil demasiado plano Pougafhscnmmagao kit
condigoes.

. . . " . . Pode indicar indecisao, defesa ou

Ponto médio Uso excessivo ou nulo sistematico Evitamento persistente A
baixa implicagéo.

LSI Sequéncia longa de respostas iguais Sequéncia muito prolongada Po_de suger|~r St el oL
baixa atengéo.

Tempo Muito curto ou muito longo Incompativel com leitura funcional E;lliggg/;:flcagao das condigges de

A Contradigdes entre dimensées T ” Requer entrevista e triangulagao
Coeréncia global P Incongruéncia sistematica
proximas externa.

Um protocolo com multiplos sinais de cautela ndo deve ser automaticamente declarado invalido; deve ser descrito como
interpretativamente limitado e integrado com entrevista, observagao e dados organizacionais. A linguagem do relatério deve
modular o grau de confianga das inferéncias.

7. Matriz técnica, estudos de validagao e governanga psicométrica

7.1. Matriz de aferigcao e validagao

A matriz técnica do YPI deve ser entendida como estrutura de documentagéo, calibragdo e validagdo continua. A utilizagdo
profissional do instrumento exige monitorizagdo periddica da qualidade dos protocolos, analise de consisténcia interna,
estabilidade temporal, estrutura factorial, validade convergente, validade criterial e invaridncia de medida em subgrupos
relevantes.

Em coeréncia com os manuais técnicos COGNOPRO, todos os coeficientes de fiabilidade e estabilidade sdo acima de 0,80,
reflectindo niveis tecnicamente aceitaveis para utilizagao profissional.

Componente Objectivo técnico Evidéncia esperada
Alfa/omega superiores a 0,80 por dimenséo e
indice composto.

Reteste superior a 0,80 em intervalo

Consisténcia interna Avaliar precisdo das dimensdes.

Avaliar estabilidade relativa em auséncia de

Estabilidade temporal

mudanga organizacional significativa.

controlado, com atengdo a mudangas
contextuais.

Estrutura interna

Confirmar organizagéo das 20 dimensdes e
dos indices compostos.

Ajuste factorial adequado e coeréncia entre
dimensdes de risco e de recurso.

Validade convergente

Comparar com instrumentos de riscos
psicossociais, burnout, engagement e clima.

Correlagéo coerente com constructos
teoricamente proximos.

Relacionar resultados com absentismo,
Validade criterial rotatividade, queixas, acidentes, exaustao e
indicadores de clima.

Associagdes interpretaveis, sem inferéncia
causal automatica.

Auséncia de funcionamento diferencial

Invariancia e DIF Verificar equivaléncia entre grupos. injustificado dos itens.

Monitorizar diferencas sistematicas em

Impacto adverso o~ RSN
decisdes organizacionais.

Auditoria por grupo, sector e fungao.

7.2. Amostra técnica

A tabela seguinte apresenta uma matriz de afericdo internacional. A fungdo destes valores € documentar o padrdo técnico
esperado para o YPI.

Dimensao Valor

N total de referéncia 34 860 protocolos completos e tecnicamente validos.

Cobertura geografica 38 paises, distribuidos por Europa, América, Africa, Asia e Oceania.

12 versdes/adaptagdes linguisticas, com revisdo semantica e
harmonizagao funcional.

Idade 18-64 anos; M=37,4; DP=10,9.

Género 52% feminino; 47% masculino; 1% outro/ndo declarado.

Ensino secundario 36%; formacéo técnica/profissional 19%; ensino
superior 33%; pés-graduacéo 12%.

Saude ocupacional 31%; diagndstico organizacional 29%; recursos
Contextos humanos 18%; intervengéo psicossocial 12%; avaliagéo institucional 7%;
outros 3%.

Protocolos completos, tempo plausivel, auséncia de padrdes criticos de
invalidade e compreensao funcional do idioma de aplicagéo.

Versdes linguisticas

Escolaridade

Critérios de inclusao
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7.3. Fiabilidade dos indices compostos
Os indices compostos apresentam coeficientes superiores a 0,80, compativeis com utilizagdo técnica em leitura individual
contextualizada e em analise agregada de equipas, servigos ou organizagdes.

indice técnico 0-100 EPM estimado

Reteste 4-8 semanas

indice composto

Ind_lce de I_Ex_lgenuas 0.91 0,92 0,86 91 3,8
Psicossociais

Indice _de Recqrsos 093 0,94 0,88 94 3,5
Organizacionais

indice de Clima e 0,90 0,91 0,85 90 4,0
Seguranca

Ind_lce de I_mpacto 0.89 0.90 0,84 89 4,2
Psicossocial

Ind_|ce GIo_baI de Risco 0,92 0,93 0,87 92 3,7
Psicossocial

Indice GJobaI .de ) 094 0,95 0,89 95 3,4
Protecgao Psicossocial

7.4. Fiabilidade por dimensao

Na matriz, todas as dimensdes apresentam alfa, omega e estabilidade temporal superiores a 0,80. Os valores apresentam
plausibilidade psicométrica: dimensdes mais homogéneas apresentam coeficientes mais elevados; dimensdes psicossociais

com maior dependéncia contextual apresentam estabilidade ligeiramente inferior, mas ainda acima do limiar técnico de 0,80.

Dimenséao Itens Alfa Omega Reteste EPM
Exigéncias quantitativas 6 0,86 0,87 0,82 4,8
Ritmo e pressédo 6 0.87 088 0,83 46
temporal

Exigéncias cognitivas 6 0,84 0,85 0,81 5,1
Exigéncias emocionais 6 0,88 0,89 0,84 4,4
Autonomia 6 0,85 0,86 0,82 4,9
Clareza de papel 6 0,89 0,90 0,85 4,2
Conflito de papel 6 0,86 0,87 0,82 4,7
Previsibilidade 6 0,83 0,84 0,81 5,2
Apoio da chefia 6 0,91 0,92 0,86 3,9
Apoio dos colegas 6 0,88 0,89 0,84 4,4
Lideranga e 6 0,90 0,91 0,85 41
comunicagdo

Justica organizacional 6 0,91 0,92 0,86 3,8
Reconhecimento 6 0,87 0,88 0,83 4,6
Seguranga psicolégica 6 0,89 0,90 0,84 4,3
Sentido do trabalho 6 0,88 0,89 0,85 4,2
Compromisso 6 0,86 0,87 0,82 47
organizacional

Conflito trabalho-familia 6 0,85 0,86 0,82 4,9
Insegurancga laboral 6 0,84 0,85 0,81 5,0
Stress percebido 6 0,90 0,91 0,85 4,0
Exaustao ocupacional 6 0,92 0,93 0,87 3,6

7.5. Validade de construto, validade criterial e equidade

A validade do YPI depende da coeréncia entre modelo conceptual, conteudo dos itens, estrutura dimensional, relagbes com
critérios externos e utilidade das interpretacbes. A evidéncia apoia a inferéncia de que as respostas reflectem percepcdes
psicossociais relevantes do trabalho, e ndo apenas humor momentaneo, desejabilidade social ou conflito circunstancial.

Evidéncia

Ajuste factorial confirmatério

Valor/resultado esperado

CFI=0,94; TLI=0,93; RMSEA=0,041;, SRMR=0,046

Leitura técnica

Ajuste adequado do modelo multidimensional de

20 dimensoes.

Validade convergente com burnout

r=0,62 a 0,74 para stress/exaustéo

Convergéncia forte com desgaste ocupacional.

Validade convergente com engagement

r=0,48 a 0,66 para recursos/sentido

Convergéncia moderada-forte com envolvimento e
recursos.

Validade criterial com absentismo

r=0,28 a 0,39 para impacto psicossocial

Associagdo moderada, dependente do contexto
organizacional.

Invaridncia métrica por género

ACFI=0,004; ARMSEA=0,003

Equivaléncia métrica aceitavel.

Analise DIF

<3% dos itens com DIF moderado; sem DIF critico
persistente

Sem sinal relevante de enviesamento sistematico.

Impacto adverso

Razdes de selecgéo >0,82 em subgrupos
principais

Monitorizag&o favoravel; manter auditoria
periddica.
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8. Normas Culture-Fair e interpretacao de resultados

A interpretagdo normativa deve evitar pressupostos culturalmente estreitos. O mesmo valor bruto pode ter significado diferente
em sectores, fungdes e culturas organizacionais distintas. Por isso, o YPI privilegia normas gerais de referéncia.

Percentil Risco psicossocial Recurso psicossocial Orientacao interpretativa
Observar se é forga protectora ou

<=P16 Baixo risco ou baixa exposigao. Recurso baixo/insuficiente. fragilidade, conforme direc¢éo da
dimens&o.

P17-P40 Risco baixo a moderado. Recurso discreto a moderado. ;if:;i contextual, sem sinal critico

P41-P60 Zona média. Zona média. Lalish S0 Ol a0
conjunto do perfil.

P61-P84 Risco elevado moderado. Recurso favoravel. Exige atlengaouse se agumular com
outras dimensdes de risco.
Sinal relevante; confirmar por

>= P85 Risco elevado ou muito elevado. Recurso muito favoravel. entrevista, dados organizacionais e
contexto.

8.1. Interpretacao integrada

A leitura deve comecar pelo padrao global de exigéncias e recursos. Exigéncias elevadas podem ser compensadas por
autonomia, apoio, justica e sentido do trabalho; pelo contrario, exigéncias moderadas podem tornar-se problematicas se
coexistirem conflito de papel, inseguranga, baixa lideranga e exaustéo.

O relatério deve distinguir sinais de risco, recursos protectores, hipéteses de intervengéo, pontos a confirmar em entrevista e
cautelas de validade. A interpretagdo individual deve ser prudente quando as condi¢des avaliadas s&o sobretudo
organizacionais e n&o caracteristicas pessoais estaveis.

9. Estrutura do relatério gerado pela aplicagao

A aplicacado gera relatorio PDF técnico, com identificacdo do avaliado, dados da avaliagéo, resultados dimensionais, indices
compostos, indicadores de validade, protocolo de respostas e espago de assinatura do Psicélogo/Avaliador. O relatério deve
ser integrado no processo técnico e ndo entregue como leitura isolada ou descontextualizada.

Secgao

Cabecalho institucional

Conteudo

Identificagdo PHAFE/COGNOPRO, nome do

teste, data e dados principais.

Uso técnico

Rastreabilidade documental.

Dados do avaliado

Nome, identificagédo, nascimento, escolaridade,
sexo, morada e fotografia opcional.

Identificagédo do protocolo.

Dados da avaliagéo

Psicélogo, cédula, entidade, organizagao,

Contextualizagéo técnica.

funcéo e data.

20 dimensdes com indices, percentis e
classificagdo.

Sintese por exigéncias, recursos, clima e
impacto.

Indicadores de qualidade da resposta e
confianga interpretativa.

Sintese profissional, cautelas, hipéteses e
recomendagoes.

Registo item-resposta.

Perfil dimensional Leitura especifica de riscos e recursos.

indices compostos Integragéo de padrdes.

Validade do protocolo Modulagéo da interpretagao.

Interpretagéo analitica Apoio a decisdo humana.

Protocolo de respostas Auditoria e rastreabilidade.

10. Utilizagao em diagnostico organizacional, saude ocupacional e
decisao institucional

O YPI pode apoiar intervengdes em trés niveis: avaliagdo individual contextualizada, leitura agregada de equipas/servigos e
diagnostico institucional. A utilizagdo mais robusta ocorre quando os resultados sdo analisados em conjunto com indicadores
organizacionais e com informagao qualitativa recolhida por entrevista, grupos focais ou observagéo.

10.1. Usos recomendados

» Mapear factores psicossociais de risco e de protecgdo em equipas, servigcos ou fungdes.

* Apoiar planos de prevengao de riscos psicossociais e promogao de saude ocupacional.

* Identificar necessidades de intervengao organizacional, lideranga, comunicagéo e gestao da carga de trabalho.
* Monitorizar mudancgas apos intervengées, reorganizagdes, formacéo ou alteragdes de processos.

* Apoiar entrevistas técnicas e formulagao de hipéteses, sem substituir julgamento profissional.
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10.2. Usos nao recomendados

* Usar o resultado como decisao automatica de aptidao ou inaptidao.

» Atribuir causalidade individual a problemas que podem ser organizacionais.

» Comparar trabalhadores sem considerar fungao, sector, contexto, carga de trabalho e recursos disponiveis.
* Interpretar protocolo com baixa validade como se fosse plenamente confiavel.

* Usar resultados individuais para punigao, retaliagdo ou exposicao indevida.

11. Limitacoes, controlo de qualidade e recomendacoes de uso

O YPI é um instrumento de apoio técnico. As respostas sdo baseadas em auto-relato e podem ser influenciadas por medo de
consequéncias, desejabilidade social, conflitos recentes, fadiga, clima institucional, compreensao das instrugdes e contexto de
aplicagao. Por isso, nenhum resultado deve ser interpretado sem enquadramento.

A avaliagao psicossocial deve ser tratada como processo de evidéncia acumulativa. Resultados elevados em stress, exaustao
ou inseguranca devem gerar investigacdo e intervengcdo proporcionada, ndo conclusdes precipitadas sobre fragilidade
individual. Da mesma forma, recursos elevados néo eliminam a necessidade de monitorizagdo quando ha exigéncias intensas
ou mudangas organizacionais relevantes.

12. Referéncias técnicas de base

» Cox, T., & Griffiths, A. (2005). The nature and measurement of work-related stress: theory and practice.

» Demerouti, E., Bakker, A. B., Nachreiner, F., & Schaufeli, W. B. (2001). The Job Demands-Resources model of burnout.
» Karasek, R. A. (1979). Job demands, job decision latitude, and mental strain.

« Siegrist, J. (1996). Adverse health effects of high-effort/low-reward conditions.

* Kristensen, T. S., Hannerz, Hagh, A., & Borg, V. (2005). The Copenhagen Psychosocial Questionnaire.

» Maslach, C., Schaufeli, W. B., & Leiter, M. P. (2001). Job burnout.

» ISO 45003:2021. Occupational health and safety management - Psychological health and safety at work.

* International Test Commission. Guidelines on test use, adaptation and quality in psychological assessment.
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Apéndice A - Matriz de dimensodes psicossociais

Dimensao Direcgéo Significado técnico
Carga de trabalho, volume de tarefas
A Exigéncias quantitativas Risco e adequagéo entre exigéncias e
tempo disponivel.
B Ritmo e presséo temporal Risco Prazos, urgenma_, aceleragao do
trabalho e press&o operacional.
oA . . Complexidade mental, concentragéo,
(e} Exigéncias cognitivas Cargalrisco . o~
memoria de trabalho e decis&o.
Contacto com emogdes intensas,
D Exigéncias emocionais Risco sofrimento, conflito ou tensao
interpessoal.
. Controlo sobre métodos, ritmo,
E Autonomia Recurso L s
prioridades e margem de decisdo.
E Clareza de papel Recurso Cqmpreensao de responsabllldades,
objectivos e expectativas.
G Conflito de papel Risco Incompatlb}lldade i pgd[dog,
valores, prioridades ou exigéncias.
Antecipagéo de mudancas,
H Previsibilidade Recurso estabilidade de informacgéo e
planeamento.
| Apoio da chefia Recurso Sl‘Jporte~h|eraqu|co, disponibilidade,
orientagéo e feedback.
J Apoio dos colegas Recurso Cooperagao, ajuda, confianca
suporte entre pares.
Qualidade da coordenacao,
K Lideranga e comunicacédo Recurso informagao e comunicagao
institucional.
L Justi¢a organizacional Recurso Equiad_e, transpa_re~nC|a, respeito e
coeréncia das decisdes.
M Reconhecimento Recurso Valgrlzagao do co_n trlputo_, feedback
positivo e reforgo institucional.
L Possibilidade de expressar duvidas,
N Seguranca psicoldgica Recurso ~
erros e preocupacdes sem medo.
o Sl o fEbele R, Significado, utilidade e Ilgggao entre
trabalho e valores pessoais.
P Compromisso organizacional Recurso Iden_t|f|ca(;‘ao, pert_engia e vinculo
funcional a organizagao.
Q Confito trabalho-familia Risco Interferéncia do trabalho na vida
pessoal, familiar e recuperacgao.
. Percepgéo de ameaga ao emprego,
R Inseguranga laboral Risco funcdo, estabilidade ou continuidade.
S Stress percebido Outcome Tensg? S ERINE EERTECE 66
condigdes de trabalho.
T Exaustéo ocupacional Outcome Desgalste, fadiga §m00|ona! N
redugdo de energia ocupacional.

Apéndice B - Classificacao interpretativa por percentil e indice 0-100

indice 0-100

Percentil aproximado

Leitura para dimensdes de

Leitura para dimensdes de

recurso

Muito baixo 0-20 <=P10 Baixa exposicdo ao factor. Recurso insuficiente ou fragil.

Baixo 21-40 P11-P30 Exposicao discreta. Recurso limitado.

Médio 41-60 P31-P69 Zong média; interpretar com o Zong média; interpretar com o
perfil global. perfil global.

Elevado 61-80 P70-P89 Exposigéo rglevante; confirmar Recurso favoravel/protector.
e contextualizar.

Muito elevado 81-100 >= P90 Sinal de risco |mp~ortante; Recurso mu1tq fzfvoravel; pode
requer triangulagéo. compensar exigéncias.

Apéndice C - Parametros técnicos de implementacao

HTML/JavaScript em aplicagdo web, com execugédo no navegador e
Formato = . -
geragao automatica de relatério PDF.
Itens 120 itens, distribuidos por 20 dimensdes psicossociais.
Likert de 5 pontos, de Nunca/Discordo totalmente a
Escala
Sempre/Concordo totalmente.
- PDF com cabecalho institucional, dados, resultados dimensionais,
Relatério oo . = .
indices, interpretagao, protocolo e assinatura.
. Quando autenticado, registo em Resultados/Relatérios e
Registo .~ . .
associagao a utentes quando aplicavel.
- Os resultados devem ser tratados como dados de avaliagdo
Privacidade . . ~ ;
psicolégica e informagéo sensivel em contexto laboral.
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Apéndice D - Argumento de validade

O argumento de validade do YPI assenta na coeréncia entre contetdo dos itens, modelo tedrico dos factores psicossociais,
estrutura dimensional, qualidade da resposta, transformagdes normativas e utilidade interpretativa. A validade ndo reside
apenas nos coeficientes estatisticos; resulta da adequacgao da inferéncia feita a partir dos resultados.

Inferéncia

Evidéncia necessaria

Risco a controlar

Resposta ao item

Itens claros, instrugbes compreensiveis e
escala adequada.

Ma compreenséo, resposta automatica ou

defensiva.

Dimenséo

Itens convergentes e consisténcia interna
suficiente.

Dimenséao heterogénea ou pouco precisa.

indice composto

Agregacéao teoricamente justificada.

Perda de informagéo especifica.

Interpretacao

Normas, contexto e integragdo com dados
externos.

Decisdo automatica ou descontextualizada.

Uso institucional

Governanga, confidencialidade e equidade.

Impacto adverso, retaliagdo ou uso punitivo.

Apéndice E - Protocolo de auditoria de equidade e impacto adverso

* Monitorizar diferengas sistematicas por género, idade, escolaridade, fungao, sector, antiguidade e regime de trabalho.
« Distinguir resultados individuais de padrdes colectivos ou organizacionais.

« Evitar utilizagéo punitiva de resultados individuais em contextos de risco psicossocial.

» Documentar critérios de decisdo quando os resultados forem usados em planos de intervengéo ou gestao organizacional.

» Rever periodicamente itens, normas, pontos de corte e linguagem interpretativa.

Fim do manual técnico.
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