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1. Resumo executivo

O PACI - Phafe Advanced Competency Inventory € um instrumento digital avangcado de avaliagdo psicologica e profissional
concebido para apoiar decisdes de selecg¢do, recrutamento, promogéo, sucessao, avaliagdo de potencial e desenvolvimento em
fungbes de elevada responsabilidade. Integra personalidade funcional, raciocinio aplicado, lideranga e julgamento situacional numa
arquitetura Unica, permitindo uma leitura abrangente do ajustamento pessoa-fungéo.

O instrumento foi desenvolvido para contextos em que a decisdo exige evidéncia estruturada sobre estabilidade emocional,
responsabilidade, assertividade, tolerancia a pressao, raciocinio légico e abstracto, capacidade de resolugdo de problemas,
julgamento em cenarios de lideranga, gestao de conflito, comunicagéo executiva e maturidade decisional.

O PACI nao classifica automaticamente uma pessoa como apta ou inapta. A sua fungdo € organizar informagao psicologicamente
relevante para que o Psicélogo/Avaliador integre os resultados com entrevista, observagéo, analise da fungéo, historico profissional,
dados de desempenho, informagéo contextual e outros instrumentos adequados ao objectivo da avaliagéo.

Autores Esteves, P. | PHAFE - COGNOPRO

Aplicacao Avaliagéo psicolégica informatizada de competéncias, potencial, lideranga, raciocinio e ajustamento profissional, com
relatorio técnico e arquivo de resultados.

Areas principais Psicologia do trabalho e das organizacdes, selegéo, recrutamento, avaliagdo de executivos, quadros superiores, cargos
dirigentes, chefias, oficiais das forcas armadas, for¢as de seguranca e fungdes criticas.

Modelo teérico Modelo integrador de personalidade funcional, competéncia profissional, raciocinio aplicado, lideranga situacional,
decisao sob pressao e validade da resposta.

Cotacgao Resultados por parte, dimensao e indices globais, incluindo IIF, LSI, IAC e IVC, com métricas normativas como Z, T e
PR/percentil.

Tempo médio 45 a 75 minutos, variando em funcéo do ritmo de leitura, familiaridade digital e complexidade cognitiva/situacional.

2. Descrigao do teste

2.1. Fundamentacao teérica

A avaliagdo de competéncias avangadas em contexto profissional ndo é redutivel a uma Unica dimensdo psicolégica. O
desempenho em fungdes de responsabilidade resulta da interacgdo entre disposi¢cdes de personalidade, capacidades cognitivas,
julgamento pratico, maturidade emocional, comunicagado, lideranga, ética, tolerdncia a pressdo e adequagdo as exigéncias
concretas da funcéo.

O PACI parte de uma légica multimétodo: combina auto-resposta de personalidade funcional, itens de raciocinio e cenarios de
julgamento situacional. Esta combinagédo permite observar ndo apenas o0 modo como a pessoa se descreve, mas também como
raciocina perante problemas e como tende a decidir em situagbes que exigem lideranga, ponderagao, proporcionalidade e gestao de
conflito.

2.2. Forma de administragao

A administracéo é digital e padronizada. A aplicagéo recolhe dados de identificagdo do avaliado e dados da avaliagéo, apresenta
instrucdes especificas para cada parte e conduz o avaliado por trés blocos principais. A correcéo € automatica e o relatério é gerado
em formato PDF no final da aplicagdo, com possibilidade de registo na area Resultados/Relatérios quando existe sessao
autenticada.

Parte Formato Conteudo funcional Uso interpretativo

Parte 1 532 itens em escala de concordancia 1-7 Personalidade funcional, estilo comportamental, Caracterizagao de tendéncias
estabilidade emocional, responsabilidade, estaveis, estilo profissional, riscos e
assertividade e tolerancia a pressao. forgas funcionais.

Parte 2 75 itens de raciocinio de escolha multipla Raciocinio logico, raciocinio abstracto, identificacdo de | Leitura de eficiéncia cognitiva
padroes, resolucdo de problemas e adequagao aplicada a fungdes complexas.
cognitiva.

Parte 3 30 cenarios de lideranga Escolha da resposta mais adequada e menos Avaliagao de julgamento situacional,
adequada perante dilemas de lideranga, presséo e decisao profissional e maturidade
conflito. decisional.

PHAFE - COGNOPRO - PACI | Manual técnico e de utilizaggo profissional | Pag. 2



3. Modelo conceptual e estrutura do instrumento

A estrutura do PACI foi desenhada para equilibrar amplitude psicoldgica e utilidade aplicada. A integracédo dos trés blocos permite
uma leitura de competéncias avangadas em contexto profissional, evitando que a decisdo dependa exclusivamente de entrevista,

impressao clinica ou indicadores isolados.

Dominio

Indicadores derivados

Personalidade funcional

Variaveis principais
Estabilidade emocional, responsabilidade, assertividade,
cooperagao, autocontrolo, tolerancia a pressao e estilo

comportamental.

Forgas provaveis, zonas de cautela, coeréncia de perfil,
adequagao comportamental e hipéteses para entrevista.

Raciocinio aplicado

Raciocinio l6gico, abstracto, verbal-numérico funcional,
identificacdo de padrdes e resolucédo de problemas.

Perfil cognitivo aplicado, percentis, notas T, desempenho
relativo e compatibilidade com exigéncias de
complexidade.

Lideranga e decisao

Decisdo sob presséo, gestdo de conflito, comunicagédo
executiva, proporcionalidade, analise de alternativas e
maturidade decisional.

indices de julgamento situacional, qualidade decisional,
consisténcia e adequagao a fungdes dirigentes.

Validade da resposta

Consisténcia, diferenciagao, estilo de resposta, extremos,
omissdes, tempo e indicadores globais IIF/LSI/IVC.

Confianga interpretativa, cautelas e modulagéo técnica da
linguagem do relatério.

Adequacgao pessoa-fungao Integragdo de personalidade, raciocinio, lideranca e

contexto funcional.

IAC, sintese de adequagdo, gaps criticos, riscos e
recomendacdes de triangulagao.

3.1. Principio de interpretagao multidimensional

A interpretacdo deve seguir a sequéncia: validade do protocolo, resultados por parte, dimensbes especificas, indices globais,
discrepancias entre blocos e integragdo contextual. Um resultado elevado numa dimensao ndo elimina riscos noutra; do mesmo
modo, uma zona de cautela especifica ndo determina, por si so, inadequagédo global. A conclusdo técnica deve resultar da
configuragéo do perfil e do seu ajustamento as exigéncias da fungao.

4. Administracao, condicoes de aplicacao e ética de uso

4.1. Condigoes recomendadas

e Confirmar identidade do avaliado, enquadramento da avaliagéo e finalidade do processo.

e  Garantir ambiente silencioso, reservado, com iluminagéo adequada e auséncia de interrupgdes.

e Confirmar funcionamento do computador, browser, ecra, rato/trackpad, ligagdo a internet e acesso autenticado quando
aplicavel.

e  Explicar duragdo aproximada, estrutura geral do teste, confidencialidade, limites de uso e tratamento dos dados.

e Evitar aplicagdo em situagcéo de fadiga intensa, pressao indevida, conflito de interesse, ansiedade extrema ou incompreensao
do objectivo.

e Assegurar que a interpretacédo final & realizada por psicélogo/avaliador qualificado e ndo entregue automaticamente como
decisdo ao avaliado.

4.2. Instrucoes ao avaliado

O aplicador deve explicar que a primeira parte ndo tem respostas certas ou erradas e deve ser respondida de acordo com o
funcionamento habitual. Na parte de raciocinio existem respostas correctas, devendo o avaliado trabalhar com atengédo e sem
materiais externos. Na parte de lideranga, deve escolher a resposta mais adequada e a menos adequada considerando
responsabilidade, proporcionalidade, comunicagdo, seguranga, cooperagao e qualidade da deciséo.

Responder a todos os itens com atengdo, sem procurar agradar ao avaliador ou a entidade requerente.

Usar toda a escala de resposta quando adequado e evitar o ponto médio por rotina.

Nao utilizar ajuda externa, pesquisa online, calculadora ndo autorizada ou comunicagdo com terceiros durante a prova.
Informar o avaliador se ocorrer interrupgao, problema técnico, fadiga significativa ou dificuldade de compreenséo.

Nos cenarios, ponderar consequéncias, ética, legalidade, lideranca, desescalada e responsabilidade institucional.

4.3. Requisitos do avaliador

A interpretacdo deve ser realizada por profissional qualificado em avaliagdo psicologica, psicometria aplicada e analise de
competéncias. Em contextos executivos, militares, seguranga ou fungdes criticas, o avaliador deve compreender as exigéncias
concretas da fungao, o nivel de risco, a autonomia esperada, a presséo decisional e os limites éticos e legais da decisao.
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5. Sistema de cotacao e transformacao normativa

5.1. Escala de resposta da personalidade funcional

Valor Ancora verbal

Discordo Totalmente
Discordo Bastante
Discordo Ligeiramente
Neutro

Concordo Ligeiramente
Concordo Bastante
Concordo Totalmente

NOoOOAWN=

5.2. Cotagao por blocos

A Parte 1 é cotada por agregagéo de itens, recodificagcao de itens invertidos quando aplicavel e transformacédo em indices
dimensionais. A Parte 2 é cotada por acerto nos itens de raciocinio e convertida em métricas normativas. A Parte 3 é cotada pela
qualidade das escolhas nos cenarios de lideranga, considerando simultaneamente a opgdo mais adequada e a opgdo menos
adequada.

Métrica
Pontuacgao bruta
Percentil / PR
Valor Z

Nota T

indice 100+15
lIF/LSI/IAC/IVC

Descrigao

Resultado directo por dimensé&o ou subteste.

Posicéo relativa face a matriz normativa.

Distancia a média em desvios-padrao.

Escala padronizada com média 50 e desvio-padrao 10.
Escala com média 100 e desvio-padréo 15.

indices globais de integragéo, lideranca, adequacgéo e
validade/consisténcia.

Interpretagao

Base de calculo antes da transformagao normativa.

Facilita leitura comparativa e classificagdo por faixas.

Permite anélise técnica de magnitude e discrepancia.

Usada para comunicagéo normativa e comparacéo entre dominios.
Util na sintese global e em indices compostos.

Organizam a leitura final e modulam a confianga interpretativa.

6. Indicadores de validade e qualidade da resposta

Os indicadores de validade ndo devem ser lidos como juizo moral sobre o avaliado, mas como informagéao técnica sobre a qualidade
do protocolo e a confianga interpretativa. Protocolos com padrdes extremos, uniformes, inconsistentes ou concluidos em tempo
incompativel com leitura adequada exigem cautela, entrevista complementar ou repeticdo da aplicagao.

Finalidade técnica
Avaliar coeréncia entre itens e dimensdes relacionadas.

Indicador
Consisténcia interna

Cautela interpretativa

Baixa consisténcia pode indicar distragédo, incompreensao,
resposta aleatdria ou perfil heterogéneo.

Baixa diferenciagao pode reduzir utilidade interpretativa.

Diferenciagao do perfil Verificar se o avaliado usa a escala de forma discriminativa.

Estilo extremo

Detectar tendéncia a respostas muito altas ou muito baixas.

Pode reflectir estilo real, defensividade, dramatizagao ou
estratégia.

Uso do ponto médio

Avaliar indecisdo, neutralidade ou evitamento.

Uso excessivo pode comprometer a leitura dimensional.

Tempo de resposta

Verificar plausibilidade da leitura e execucéo.

Tempos muito curtos ou muito longos exigem
contextualizagdo.

Omissoes / interrupgoes

Garantir completude do protocolo.

Omissdes ou falhas técnicas devem constar da

interpretacao.

7. Estudos técnicos, validagcao e matriz psicométrica

A documentacéo técnica do PACI deve ser entendida como matriz de validacdo e especificagdo psicométrica. Em uso regulatdrio,
institucional ou pericial, os pardmetros devem ser sustentados por base empirica auditavel, amostras adequadas ao contexto de
aplicagcdo, monitorizagdo periodica e revisdo técnica sempre que existam alteragbes substanciais de conteudo, populagdo ou
finalidade.

e Evidéncia de conteudo: alinhamento entre itens, cenarios, dimensbes e exigéncias funcionais de liderancga, raciocinio e
responsabilidade.

e Evidéncia de estrutura interna: analise da organizagdo dimensional, coeréncia dos blocos e discriminagao entre dominios.

e Fiabilidade: consisténcia interna, estabilidade temporal e precisdo por dimenséo ou indice composto.

e Validade convergente e discriminante: comparagédo com instrumentos de personalidade, competéncias, raciocinio e julgamento
situacional.

e Validade criterial: relagdo com indicadores externos de desempenho, avaliagdo de chefias, progresso, incidentes, qualidade
decisional ou ajustamento funcional.

e Equidade: analise de invariancia, DIF, impacto adverso e equivaléncia linguistica/cultural.
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8. Normas Culture-Fair e interpretacao de resultados

A interpretagdo normativa deve considerar o contexto de aplicacdo, a populagdo de referéncia, a fungdo-alvo e a qualidade do
protocolo. A matriz Culture-Fair procura favorecer comparabilidade transcultural e reduzir dependéncia de critérios locais estreitos,
mas nao dispensa analise de impacto adverso.

Faixa percentilica Classificagao técnica Orientagao de leitura

PR <=16 Baixo / zona de fragilidade relativa Pode indicar vulnerabilidade funcional, necessidade de entrevista dirigida ou
triangulagéo.

PR 17-24 Baixo-médio Cautela moderada; interpretar com contexto e demais dominios.

PR 25-74 Intervalo esperado Funcionamento dentro da faixa normativa comum.

PR 75-84 Médio-alto Forga relativa ou tendéncia funcional favoravel, dependendo do dominio.

PR >=85 Elevado Potencial forga ou zona critica se a dimenséao representar risco, rigidez ou tendéncia
disfuncional.

8.1. Regras de integragao

A leitura deve privilegiar padrées convergentes entre blocos. Um perfil de personalidade funcional favoravel com baixo raciocinio
pode exigir ponderacédo das exigéncias cognitivas da fun¢cdo. Um raciocinio elevado com lideranga situacional fragil pode indicar
necessidade de entrevista centrada em julgamento, comunicacgéo, gestdo de conflito e maturidade decisional. A decis&o final deve
articular resultados do PACI com analise da fungéo e evidéncia externa.

9. Estrutura do relatério gerado pela aplicagao

O relatério gerado pela aplicagéo deve apresentar informacéo suficiente para uma leitura técnica rastreavel, sem substituir o parecer
psicoldgico. A linguagem deve ser proporcional a validade do protocolo e adequada ao contexto de uso.

Secgao do relatério Conteudo esperado

Dados do avaliado e da avaliagao Identificagéo, entidade, psicologo/avaliador, data e enquadramento.

Resumo global Sintese dos principais resultados, nivel de confianga e cautelas.

Resultados por parte Personalidade funcional, raciocinio aplicado e lideranga/julgamento situacional.
indices compostos IIF, LSI, IAC, IVC e outros indicadores globais definidos pela implementagéo.
Indicadores de validade Consisténcia, estilo de resposta, tempo, omissdes e qualidade do protocolo.
Interpretagao automatica Texto técnico organizado por dominios, forgas, cautelas e integracéo pessoa-fungao.
Recomendagées de entrevista Perguntas e hipoteses a explorar em fungao dos resultados.

Nota técnica e limitagoes Condig¢des de uso, necessidade de integracéo profissional e limites da inferéncia.

10. Utilizacao em selegao, promocgao, lideranca e decisao organizacional

Em selegdo e promogdo, o PACI deve ser usado como fonte estruturada de evidéncia e ndo como decisdo automatica. A
adequacdo nao resulta de tragos isoladamente bons ou maus, mas do ajustamento entre perfil observado, requisitos da fungao,
cultura organizacional, nivel de autonomia, exposigéo ao risco, responsabilidade ética, pressao temporal e exigéncia de lideranga.

e Em recrutamento, apoia comparagao entre candidatos e identificagdo de forgas e cautelas relevantes para a fungao.

e Em promogdo e sucessdo, ajuda a avaliar maturidade decisional, lideranca, tolerdncia a pressdo e potencial de
desenvolvimento.

e Em avaliagdo de executivos e quadros superiores, permite articular personalidade funcional, raciocinio e julgamento em
cenarios complexos.

e Em forcas armadas, seguranca e funcgdes criticas, deve ser integrado com entrevista, histérico funcional, observacéo e
requisitos legais/institucionais.

e Em desenvolvimento, orienta planos de coaching, formagéo, supervisdo e acompanhamento.
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11. Limitagoes, controlo de qualidade e governanga psicométrica

Nenhum instrumento psicoldgico elimina a necessidade de julgamento profissional. O PACI fornece informacgéo estruturada, mas a
sua validade depende da qualidade da aplicagdo, adequagdo da populagdo, compreensado dos itens, honestidade da resposta,
robustez das normas, actualizagao técnica e integragdo com outras fontes de informacgao.

Nao utilizar o resultado isoladamente para decisées com consequéncias relevantes.

Nao interpretar protocolos invalidos ou de baixa qualidade como perfis substantivos definitivos.
Nao extrapolar resultados para contextos radicalmente diferentes dos avaliados.

Actualizar periodicamente normas, parametros, itens e evidéncia de validade.

Documentar alteragdes de versao, auditorias, incidentes técnicos e critérios de deciséo.
Monitorizar equidade, invariancia, impacto adverso e adequacéao linguistica/cultural.

12. Referéncias técnicas de base

American Educational Research Association, American Psychological Association & National Council on Measurement in
Education. Standards for Educational and Psychological Testing.

International Test Commission. Guidelines on Test Use, Test Adaptation and Technology-Based Assessment.

APA. Guidelines for Psychological Assessment and Evaluation.

SIOP. Principles for the Validation and Use of Personnel Selection Procedures.

Literatura psicométrica sobre personalidade, julgamento situacional, raciocinio aplicado, validade criterial, invaridncia, impacto
adverso e avaliagdo de competéncias.
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Apéndice A - Matriz de dominios, indicadores e uso interpretativo

Dominio Indicadores possiveis Pergunta técnica

Personalidade funcional Estabilidade emocional, assertividade, responsabilidade, Como tende a pessoa a funcionar em contexto profissional
autocontrolo, pressdo e cooperagao. exigente?

Raciocinio aplicado Légico, abstracto, identificagdo de padrées, resolugéo de A pessoa possui recursos cognitivos compativeis com a
problemas e adequagéao cognitiva. complexidade da fungdo?

Liderancga situacional Decisdo, comunicagao, conflito, pressado, proporcionalidade Como decide perante dilemas profissionais e
e maturidade. responsabilidade sobre terceiros?

Validade IIF, LSI, IVC, consisténcia, diferenciacao, estilo, tempo e O protocolo é suficientemente fidvel para interpretacdo?
omissdes.

Adequacao pessoa-fungao IAC, discrepancias, forcas, riscos, gaps e sintese Que ajustamento existe entre perfil observado e
profissional. exigéncias concretas da fungao?

Apéndice B - Parametros técnicos de implementacao

Ambiente Aplicagéo web protegida, acesso autenticado quando aplicavel, registo de sesséo e preservagéo de integridade do protocolo.
Armazenamento Resultados e relatérios em infraestrutura segura, com respeito por privacidade, RGPD e regras internas da entidade.
Relatério Geracgao automatica em PDF, com identificacéo, resultados, interpretacéo, validade e assinatura/rodapé institucional.
Versionamento Cada alteragdo de itens, normas, férmulas ou interpretacéo deve gerar nova versao técnica documentada.

Auditoria Registo de data, verséo, avaliador, entidade, protocolo, alteragdes e incidentes relevantes.
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