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Ficha técnica

Inventério digital de personalidade para Recursos Humanos, selecéo,
Tipo de instrumento desenvolvimento, consultoria organizacional e avaliagéo psicologica

aplicada ao trabalho.
Modelo Big Five alargado com médulos laborais: Honestidade-

Modelo de base Humildade, Valores e Motivagdes, Indicadores Organizacionais e
Padrdes sob Stress.
Estrutura 9 fatores principais e 70 facetas interpretativas.
Aplicacé@o web, resposta em escala Likert de 7 pontos, corre¢ao
Formato automatica, geracao de relatoério PDF e registo na area
Resultados/Relatérios quando existe sessao autenticada.
Extensao 532 itens.

35 a 55 minutos, variando com ritmo de leitura, atencéo, estilo de
resposta e condi¢fes de aplicacao.
Adultos e jovens adultos, preferencialmente a partir dos 18 anos, com
leitura funcional no idioma de aplicacao.
Selecao, avaliacdo de potencial, desenvolvimento de talento,
Contextos de uso coaching, consultoria organizacional, psicologia do trabalho e
avaliacdo psicologica em contexto laboral.
Psicologo/Avaliador qualificado, com dominio da avaliagédo da
Responsavel pela interpretagéo personalidade, andlise normativa, psicometria aplicada e integracéo
de dados organizacionais.
Matriz internacional Culture-Fair, com afericdo multicéntrica e analises
de equivaléncia transcultural, invariancia métrica e impacto adverso.

Tempo estimado

Populacédo-alvo

Normas e validacao
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1. Finalidade e enquadramento do instrumento

O HENRI BIG9+ HR é um inventario estrutural e multidimensional da personalidade, desenvolvido para avaliacdo
psicoldgica aplicada a contextos de Recursos Humanos, selegéo, desenvolvimento profissional e consultoria organizacional.
O instrumento foi concebido para ir além de uma leitura abreviada dos cinco grandes fatores, articulando personalidade
estrutural, integridade/humildade, valores e motivacBes, indicadores comportamentais de trabalho, padrbes de
funcionamento sob stress e métricas de validade da resposta.

A sua finalidade principal é produzir um perfil técnico interpretavel, suficientemente granular para apoiar hipéteses sobre o
comportamento provavel do avaliado em contextos profissionais. O instrumento ndo classifica a pessoa como “apta” ou
“inapta” de forma automatica; organiza informagédo psicoldgica relevante para que o Psicélogo/Avaliador possa integra-la
com a andlise da funcéo, entrevista, historico profissional, observacao, referéncias, resultados de outros testes e critérios
externos.

Em contextos de selecdo ou mobilidade, o HENRI BIG9+ HR deve ser usado como fonte estruturada de evidéncia, nao
como decisdo isolada. A adequacdo ndo decorre de tracos “bons” ou “maus”, mas do ajustamento entre o perfil da pessoa,
exigéncias do posto, cultura organizacional, grau de autonomia, pressdo, contacto interpessoal, risco operacional,
necessidade de inovacao, responsabilidade ética e requisitos de cooperacao.

O presente manual expande a documentacdo técnica do instrumento com uma estrutura de validagdo internacional,
integrando argumentos de validade, indicadores de fiabilidade, evidéncia de estrutura interna, invariancia transcultural,
equidade, validade convergente, validade criterial e governanga psicométrica.

Principio de leitura

A interpretacéo deve partir da qualidade do protocolo, seguir para o perfil global, aprofundar as facetas e apenas depois formular
inferéncias sobre adequacgéao funcional, risco comportamental, desenvolvimento ou necessidades de acompanhamento.

2. Fundamentacao conceptual: personalidade estrutural, potencial e
comportamento laboral

O modelo dos Cinco Grandes Fatores constitui uma das estruturas descritivas mais robustas da personalidade. A literatura
psicométrica tem mostrado que os dominios de estabilidade emocional, extroversdo, abertura a experiéncia, agradabilidade
e conscienciosidade permitem organizar diferencas individuais de forma comparavel entre culturas e linguas, desde que
exista adaptacéo linguistica adequada, controlo de equivaléncia e validacdo empirica local.

Contudo, a utilidade aplicada da personalidade em contexto laboral aumenta quando os fatores globais sdo decompostos
em facetas. Dois avaliados podem apresentar pontuagdes semelhantes num fator geral e revelar perfis muito diferentes nas

facetas internas. Esta diferenciacdo é particularmente relevante em selegdo, desenvolvimento, lideranca, fungdes de
contacto interpessoal, func¢des de risco e fungbes com forte pressao temporal ou normativa.

O HENRI BIG9+ HR mantém a estrutura Big Five, mas acrescenta dimensdes laborais que traduzem a personalidade para
a linguagem concreta do trabalho, da integridade, da motivacdo, do comportamento organizacional e do funcionamento sob
pressao. A inclusdo dos mdédulos Honestidade-Humildade, Valores e Motivacdes, Indicadores Organizacionais e Padrbes

sob Stress responde a necessidade de avaliar ndo apenas tragos estruturais, mas também tendéncias funcionais em
ambientes organizacionais.

Em termos aplicados, o instrumento foi desenhado para responder a quatro perguntas técnicas: como a pessoa tende a
funcionar emocional e interpessoalmente; o que a motiva e mobiliza; como transforma disposicées em comportamento
laboral observavel; e que padrdes de risco podem emergir sob pressdo, ambiguidade, conflito ou fadiga.
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3. Modelo dimensional do HENRI BIG9+ HR

O HENRI BIG9+ HR organiza a personalidade e o funcionamento laboral em nove fatores principais e setenta facetas. A
arquitetura combina cinco fatores estruturais de base Big Five com quatro modulos especificos para contexto laboral.

Conduta integra, ndo manipulativa, modesta,
HH Honestidade-Humildade cooperativa e orientada por responsabilidade
ética.
Regulagcdo emocional, calma, paciéncia,
N Estabilidade Emocional autocontrolo, confianca social e resiliéncia ao
stress.

Energia social, sociabilidade, assertividade,
atividade, entusiasmo e abertura a interacéo.
Imaginacéo, sensibilidade estética, abertura

(6] Abertura & Experiéncia emocional, curiosidade, flexibilidade cognitiva e
abertura a valores.

Confianga interpessoal, retiddo, altruismo,
complacéncia, modéstia e amabilidade.
Competéncia percebida, ordem, dever, esforco,
autodisciplina e reflexao.

Preferéncias motivacionais que indicam fontes
VM Valores e Motivagdes de energia, satisfagdo, alinhamento e
compromisso profissional.

Tendéncias comportamentais observaveis no
trabalho: lideranga, colaboracéo, execucéo,

E Extroversao

A Agradabilidade

C Conscienciosidade

10 Indicadores Organizacionais o A =
planeamento, adaptacgéo e orientacéo ao
impacto.

Tendéncias de desregulacéo, defensividade,

ST Padr@es sob Stress rigidez, impulsividade, controlo excessivo,

cinismo ou evitamento sob presséo.

3.1. Facetas Big Five e Honestidade-Humildade

Sinceridade; Justica/Equidade; Modéstia; Desapego a
status/Ganéncia; Responsabilidade ética; Nao-manipulacéo.
Calma (Ansiedade-1); Paciéncia; Alegria Vital (Depresséo-1);

Honestidade-Humildade

Estabilidade Emocional Confianca Social; Autocontrolo (Impulsividade-1); Resiliéncia ao
Stress.
= Simpatia; Sociabilidade; Assertividade; Atividade; Espirito aventureiro;
Extroversao h
Entusiasmo.
Abertura a Experiéncia Fantasia; Estética; Sentimentos; Novas atividades; Ideias; Valores.
Agradabilidade Confianga; Retiddo; Altruismo; Complacéncia; Modéstia; Amabilidade.
Conscienciosidade Competéncia; Ordem; Dever; Esforco; Autodisciplina; Reflexao.

3.2. Facetas HR
 Médylo | Facetas |

Realizacédo; Autonomia; Seguranca/Estabilidade; Afeto/Relacionamento;
Valores e Motivagdes Poder/Influéncia; Servico/Prossocialidade; Conhecimento;
Criatividade/Expressao; Ordem/Clareza; Aventura/Novidade.
Lideranca e iniciativa; Influéncia e comunicagao; Colaboragao; Execugéo e
entrega; Planeamento e organizagdo; Aprendizagem aplicada;
Indicadores Organizacionais Adaptabilidade; Tolerancia a ambiguidade; Integridade operacional;
Orientacdo ao impacto/cliente; Gestao de conflito; Autonomia e
autogestao.
Defensividade; Irritabilidade/Hostilidade; Impulsividade sob presséo;
Evitamento/Procrastinacédo ansiosa; Rigidez/Perfeccionismo disfuncional;
Microgestéo/Controlo excessivo; Necessidade de aprovacéo;
Cinismo/Desconfianca; Overconfidence/Excessiva autoconfianga;
Complacéncia/Submisséo; Isolamento/Desligamento; Desorganizacéo sob
stress.

Padrées sob Stress

4. Administracao, condicdes de aplicacao e ética de uso

4.1. Condi¢6es recomendadas

A aplicacé@o deve ocorrer em ambiente calmo, reservado, com auséncia de interrupgdes e condi¢fes adequadas de leitura.
O avaliado deve compreender que ndo existem respostas certas ou erradas e que o objetivo € descrever tendéncias
habituais de pensamento, emocdo e comportamento. A aplicacdo deve ser conduzida por profissional autorizado na
plataforma e enquadrada num processo de avaliagédo psicoldgica claramente definido.
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 Garantir privacidade e concentracdo durante toda a prova.

 Explicar previamente o objetivo da avaliacdo e o tratamento confidencial dos resultados.

* Evitar aplicagdo em situagdes de fadiga acentuada, pressao indevida, conflito de interesse ou incompreenséo do objetivo.
 Confirmar que o avaliado tem condic¢des funcionais de leitura e compreenséo do idioma de aplicagédo.

* Impedir consulta automéatica do relatério pelo avaliado no final do teste; a interpretacao cabe ao Psicélogo/Avaliador.

4.2. Instrucdes ao avaliado

As instrugbes devem enfatizar resposta honesta, espontanea e baseada no funcionamento habitual. O avaliado deve
considerar a forma como geralmente pensa, sente e se comporta, e ndo apenas uma situacdo excecional. A resposta
socialmente desejavel, a tentativa de agradar ao avaliador e a resposta automatica reduzem a utilidade interpretativa do
protocolo.

» Responder a todos os itens com atencao.

 Usar toda a escala de resposta quando adequado.

* Evitar responder sempre da mesma forma ou escolher o ponto médio por rotina.

* Considerar o comportamento habitual em contexto pessoal e profissional.

» Solicitar esclarecimento antes de iniciar se ndo compreender o objetivo da avalia¢éo.

4.3. Requisitos do avaliador

A interpretacdo deve ser realizada por Psicélogo/Avaliador qualificado, com formacao em avaliacdo psicologica, psicometria
aplicada, personalidade, analise normativa e decisdo em contexto organizacional. Em sele¢do, promogdo, mobilidade ou
avaliacao com consequéncias relevantes, o resultado do HENRI BIG9+ HR deve ser articulado com analise da funcéo,
entrevista estruturada, histérico profissional, outros instrumentos e critérios externos.

5. Sistema de cotacao e transformacao normativa

5.1. Escala de resposta

O HENRI BIG9+ HR utiliza escala tipo Likert de 7 pontos. Esta amplitude permite maior diferenciacdo de resposta do que
escalas muito curtas, mas exige controlo técnico do uso do ponto médio, da aquiescéncia e dos padrfes de resposta pouco
diferenciados.

Valor Ancora verbal

Discordo Totalmente

Discordo Bastante

Discordo Ligeiramente

Neutro / Nao concordo nem discordo
Concordo Ligeiramente

Concordo Bastante

Concordo Totalmente

~No ok WwWN R

5.2. Cotacdo de facetas e fatores

Cada item contribui para uma faceta. Os itens invertidos sdo recodificados antes da soma. A pontuacao bruta da faceta
resulta da soma dos itens ajustados. As facetas sdo posteriormente transformadas em métricas normativas, permitindo
comparacgdo com a distribuicdo de referéncia.

x Soma dos itens ajustados de cada faceta ou sintese de componentes

Pontuacgéo bruta
no fator.

Valor Z Distancia a média normativa em unidades de desvio-padrao.

Percentil (PR) Posicao relativa esperada na distribuicdo normativa.

Nota T Escala padronizada com média 50 e desvio-padrao 10.

Parametro theta Estlrpatlva aproximada de traco latente, expressa como parametro
continuo.

Discrepancia intrafatorial Diferenca entre faceta observada e valor esperado pelo fator global.

Intervalo de confianca Faixa provavel de variagdo do score considerando erro de medida

¢ estimado.

indice 100+15 Metr|~ca opcional de comunicagao técnica com média 100 e desvio-

padréo 15.
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5.3. Andlise de perfil e ajustamento intrafatorial

A aplicagédo compara cada faceta observada com o valor esperado em funcao do fator a que pertence. Esta analise permite
identificar facetas que se desviam do padrédo geral do dominio. Um fator global elevado ou baixo ndo deve ser interpretado
sem observar a distribuigdo interna das facetas, pois perfis heterogéneos podem exigir formulagées mais especificas.

As diferencas intrafatoriais sdo avaliadas por contraste padronizado, com interpretagcdo por magnitude do efeito e, quando
adequado, ajustamento por multiplas comparacdes pelo procedimento Holm-Bonferroni. Esta légica reduz a probabilidade
de leituras espurias quando se analisam mdltiplas facetas simultaneamente.

6. Indicadores de validade e qualidade da resposta

O HENRI BIG9+ HR inclui indicadores de qualidade destinados a avaliar a interpretabilidade do protocolo. Estes
indicadores ndo invalidam automaticamente o teste, mas orientam o grau de confianca interpretativa e a necessidade de
triangulagéo com entrevista, observacéo e outros dados.

Indicador Definicdo operacional Referéncia interpretativa

Cautela se <=2,20 ou >=5,80; pode sugerir

Uniformidade Média global das respostas brutas. P

tendéncia extrema de resposta.

X L . ~ Cautela se <0,55; muito baixa se <=0,45; pode

Diferenciacdo Disperséo das respostas ao longo do protocolo. AT ) ; . R

indicar perfil plano ou baixa diferenciacéo.

- i Ati >25%;

Neutro Percentagem de respostas no ponto médio. Sjg(}/“:'a se uso nulo sistematico ou >25%; alerta se
IIF indice de Inconsisténcia Intra-faceta. Cautela se >=1,20; elevado se >=1,50.
LSI Maior cadeia de respostas iguais consecutivas. Cautela se >=16; muito elevado se >=22.
Gestédo de impressao ;;ir;?g\r/]gll 2 et el el Seel ez Interpretar com cautela em contextos de selegéo.

Autorrepresentacdo excessivamente positiva,

Autoengano - 5 ; Requer integragdo com entrevista e dados externos.

possivelmente ndo consciente.

. eref - . et Podem indicar erro, incompreensao, aleatoriedade
Respostas improvaveis Padrdes estatisticamente raros ou pouco plausiveis. L
ou resposta estratégica.
- Tendéncia a concordar independentemente do Pode inflacionar tragos formulados em sentido

Aquiescéncia , o

contetdo. positivo.

. Tem X ivamen T lon vem

Tempo de resposta Tempo total e ritmo por bloco. Sy TS BIEEEEE GU1Es G anyee deve

ser discutidos.

A leitura destes indicadores deve preceder a interpretacdo dos resultados. Um protocolo com boa qualidade de resposta
permite maior confianga na sintese interpretativa. Um protocolo com multiplos sinais de cautela deve ser descrito como
interpretativamente limitado, e as conclusdes devem ser apresentadas como hipoteses a verificar.

7. Estudos técnicos, afericao internacional e matriz psicométrica

7.1. Amostra internacional de afericao e validacao

A matriz internacional do HENRI BIG9+ HR foi estruturada para suportar interpretacao transcultural, comparacdo normativa
e utilizacdo em contextos organizacionais multiculturais. A amostra inclui protocolos provenientes de diferentes regifes
geograficas, setores profissionais, niveis de escolaridade e grupos etarios, com critérios de exclusdo por incompletude,
tempo implausivel e padrdes extremos de invalidade.

N total inicial 72 480 protocolos recolhidos em ambiente digital controlado.
N total valido 63 920 protocolos completos apés controlo de qualidade.

52 paises, organizados em 7 macro-regides: Europa, América do Norte,
América Latina, Africa, Médio Oriente, Asia-Pacifico e Oceania.

21 vers0es linguisticas ou adaptag¢8es controladas por retrotradugao,
revisdo por especialistas e andlise de equivaléncia.

Idade 18-69 anos; média aproximada 36,9; desvio-padrédo aproximado 11,4.
Distribui¢éo equilibrada, com monitorizagéo por género, idade,
escolaridade e setor profissional.

Ensino secundério, técnico-profissional, licenciatura, pés-graduagéo e
formacéo executiva representados.

Administragdo publica, saude, educacéo, indistria, servi¢os, tecnologia,
forgcas de seguranca, transportes, banca, comércio e consultoria.
Protocolos completos, tempo plausivel, leitura funcional no idioma de
Critérios de incluséo aplicacéo, consentimento informado e auséncia de padr8es extremos de
inconsisténcia.

Protocolos incompletos, LS| extremo, inconsisténcia severa, tempo
incompativel com leitura funcional e duplicacéo técnica néo resolvida.

Cobertura geografica

Linguas/adaptacdes

Género
Escolaridade

Setores

Critérios de exclusédo
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7.2. Consisténcia interna

Fator /| Médulo

Honestidade-Humildade

Estabilidade Emocional

Extroversao

Abertura a Experiéncia

Agradabilidade

Conscienciosidade

Valores e Motivagdes

Indicadores Organizacionais

Padrées sob Stress

Alfa

0,91

0,94

0,93

0,91

0,90

0,95

0,88

0,92

0,90

Omega Amplitude das facetas
0,92 0,84-0,89
0,95 0,85-0,91
0,94 0,84-0,90
0,92 0,83-0,88
0,91 0,83-0,88
0,96 0,86-0,91
0,90 0,83-0,87
0,93 0,84-0,90
0,92 0,83-0,89

Comentario

Muito elevada; adequada
para leitura de integridade,
modéstia e ndo-manipulagéo.
Muito elevada, especialmente
em calma, autocontrolo e
resiliéncia.

Muito boa coeréncia entre
energia social e expressao
interpessoal.

Elevada, com
heterogeneidade esperada
entre facetas culturais e
criativas.

Elevada em cooperagéo,
confianga e amabilidade.
Excelente consisténcia em
organizacéo, dever, esforco e
autodisciplina.

Boa a muito boa,
considerando
heterogeneidade
motivacional.

Muito boa utilidade aplicada
guando integrada com andlise
da fungéo.

Elevada para leitura de
vulnerabilidades situacionais
sob presséo.

Todos os coeficientes alfa e omega apresentados na matriz internacional se situam acima de 0,80, cumprindo o critério de
elevada consisténcia interna para fatores, modulos e facetas. Como esperado, os fatores globais apresentam valores

superiores aos das facetas, devido ao maior niUmero de itens e a maior amplitude de conteddo.

7.3. Estabilidade temporal

Intervalo Amostra Resultados Interpretacao

4 a 6 semanas

8 a 12 semanas

r=0,80-0,88 nas facetas; r=0,86-
0,93 nos fatores
r=0,76-0,85 nas facetas; r=0,83-
0,90 nos fatores

r=0,70-0,81 nas facetas; r=0,78-

Estabilidade elevada em intervalo

Estabilidade adequada a elevada.

Estabilidade compativel com tracos

6 meses 0,86 nos fatores d_e pe(sonalidade e mudanca
situacional.
7.4. Estrutura fatorial e ajustamento de modelos

Modelo hierarquico 9 fatores -> 70 facetas

Modelo Big Five + médulos HR correlacionados

Modelo bifatorial exploratério

Modelo unifatorial

CFI=0,957; TLI=0,951; RMSEA=0,039;
SRMR=0,044

CFI=0,952; TLI=0,946; RMSEA=0,041;
SRMR=0,047

ECV=0,38; omega hierarquico compativel com
multidimensionalidade suficiente.

CFI=0,604; RMSEA=0,128; SRMR=0,119

Ajustamento muito bom; estrutura recomendada.

Ajustamento robusto e interpretavel.

Confirma que ndo existe um Unico fator dominante

Ajustamento insuficiente; rejeita leitura
unidimensional.

Os resultados favorecem uma estrutura multidimensional com fatores globais e facetas especificas. A solugéo unifatorial
ndo representa adequadamente a diversidade de tracos, motivacdes, indicadores organizacionais e padrbes sob stress
avaliados pelo instrumento.
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7.5. Invariancia transcultural e funcionamento diferencial de itens
[ Andlise | Resutado | Estado |

Estrutura de fatores replicada nas principais
macro-regides.

Cargas fatoriais equivalentes dentro de
tolerancias psicométricas.

Interceptos parcialmente equivalentes apés
libertacdo de parametros culturalmente
sensiveis.

DIF relevante em <2,5% dos itens, sem impacto
substantivo nos fatores.

DIF moderado em itens de valores, energia e
stress; compensado por calibragdo normativa.
Itens idiomaticos revistos por painel técnico;
retengdo condicionada por equivaléncia
semantica.

Configural

Métrica

Escalar parcial

DIF por género

DIF por idade

DIF por regido linguistica

Sustentada

Sustentada

Sustentada com ajustamentos

Controlado

Monitorizado

Controlado

A matriz internacional permite utilizagao transcultural robusta quando a aplicacao é feita em idioma validado, com instrucdes
equivalentes e interpretagdo por normas apropriadas. A validade transcultural ndo deve ser entendida como auséncia de
cultura, mas como controlo técnico do viés e manutencéo de equivaléncia de medida.

7.6. Evidéncia convergente, discriminante e criterial

Resultado

r=0,68-0,84 com medidas externas homdlogas
r=0,52-0,69 com escalas de integridade, ética e ndo-
manipulacio

r=0,34-0,47 com fiabilidade, cumprimento,
organizacéo e desempenho avaliado

r=0,31-0,45 com competéncias sociais e papéis de
interacdo

r=0,42-0,58 com indicadores de resiliéncia; r=-0,46 a
-0,61 com distress

r=0,29-0,43 com satisfa¢céo, compromisso e fit
cultural

r=0,28-0,41 com absentismo, conflito e queixas
comportamentais

Delta R2=0,06-0,14 sobre informag&o curricular e
entrevista ndo estruturada

Convergéncia Big Five

Honestidade-Humildade e integridade
Conscienciosidade e desempenho

Extroverséo e influéncia/comunicagao

Estabilidade Emocional e adaptagéo ao stress
Valores e Motivacgdes e ajustamento pessoa-funcéo
Padrdes sob Stress e incidentes comportamentais

Validade incremental

7.7. Precisao, erro de medida e intervalos de confianca

Elevada convergéncia com fatores equivalentes.

Boa convergéncia aplicada.
Validade criterial robusta.
Validade criterial moderada.
Padrdo convergente coerente.
Validade aplicada moderada.
Evidéncia til para gestéo de risco.

Contributo adicional em sele¢éo e desenvolvimento.

Nivel de leitura Precisdo estimada Implicacao

Fatores globais SEM equivalente a 3,1-4,4 pontos T

Facetas
Médulos HR

SEM equivalente a 4,8-6,2 pontos T
SEM equivalente a 3,8-5,6 pontos T

Percentis extremos Maior incerteza nos extremos da distribui¢cdo

Intervalos de confianga estreitos para leitura
global.

Leitura por faceta deve considerar amplitude de
erro maior.

Precisdo adequada para interpretacdo aplicada.
Interpretar PR muito baixos/altos com contexto e
funcionalidade.

PHAFE - COGNOPRO - HENRI BIG9+ HR | Validag&o internacional | P4g. 7 de 12



8. Normas, transformacao e interpretacao de resultados

8.1. Normas internacionais Culture-Fair

A norma internacional do HENRI BIG9+ HR foi concebida para permitir leitura comparativa em contextos multiculturais. A
transformacdo normativa combina padronizacdo por faceta, verificacdo de distribuicdo, calibragdo por macrogrupo quando
necessario e conversao final para métricas interpretaveis: Z, percentil, Nota T, theta e, quando solicitado, indice 100+15.

A interpretacao deve considerar sempre o objetivo da avaliagdo. Um percentil elevado pode ser funcional num contexto e
disfuncional noutro. Por exemplo, elevada cautela e sentido de dever podem ser adaptativos em fungdes de controlo, mas
menos adequados em fungBes que exigem risco calculado, improviso e inovagao rapida.

PR<5S Muito baixo Express@o muito _reduz~|da; exige Ielt_ura
contextual e confirmag&o por entrevista.

PR 5-15 Baixo Tendéncia inferior ao esperado face a norma.

PR 16-24 Médio-baixo Expres_sao ligeiramente inferior & média
normativa.

PR 25-75 Normativo Faixa ampla de funcionamento esperado.

PR 76-84 Médio-alto Expresséo ligeiramente superior & média
normativa.

PR 85-95 Alto Tendéncia claramente superior & norma.

PR 96-99 Muito alto Expressé@o marcada; requer anélise de

8.2. Regras gerais de interpretacao

* Interpretar primeiro a validade e qualidade do protocolo.

* Ler o perfil global dos nove fatores antes de entrar em facetas.

« Identificar convergéncias fortes entre fatores, facetas e moédulos laborais.

* Analisar discrepancias intrafatoriais, evitando conclusdes baseadas apenas no fator global.

» Distinguir traco estrutural, preferéncia motivacional, indicador organizacional e padréo sob stress.

* Em selecéo, formular hipéteses de adequacao a fungdo e néo juizos absolutos sobre a pessoa.

« Integrar resultados com entrevista, observacao, historico profissional, analise da funcéo e outros instrumentos.

8.3. Leitura por médulo

funcionalidade, contexto e custos adaptativos.

Honestidade-Humildade

Big Five estrutural

Valores e Motivagdes
Indicadores Organizacionais

Padrdes sob Stress

Risco de manipulagéo, orientagdo ética, modéstia, justica, sinceridade
e cooperacao nao oportunista.

Funcionamento emocional, interpessoal, cognitivo-atitudinal,
cooperativo e autorregulatério.

Fontes provaveis de envolvimento, satisfacdo, compromisso, energia
e encaixe cultural.

Tendéncias observaveis no trabalho, traduzidas em linguagem de
lideranca, comunicagdo, planeamento, execucao e adaptacgao.

Riscos comportamentais que podem emergir sob pressao,
ambiguidade, conflito, fadiga ou ameaca percebida.

PHAFE - COGNOPRO - HENRI BIG9+ HR | Validag&o internacional | P4g. 8 de 12



9. Estrutura do relatério gerado pela aplicacao

O relatério gerado pela aplicagdo é técnico e destina-se ao Psicllogo/Avaliador. O avaliado ndo deve aceder
automaticamente ao relatério no final da prova. Apds concluséo, a aplicacao apresenta apenas a mensagem de finalizacéo,
gerar/descarregar o PDF e registar o relatério na area Resultados/Relatérios quando existe sessdo autenticada.

1. Dados e validade Dados do avaliado, dados da avaliagdo, consisténcia e padrées de
resposta.
2. Perfil global Sintese dos fatores principais e leitura comparativa.

Estabilidade Emocional, Extroversdo, Abertura, Agradabilidade e

3-7. Fatores Big Five Conscienciosidade, com tabelas, gréficos e radares.

8. Facetas Big Five Gréfico consolidado das 30 facetas.
9. Facetas HR Gréfico consolidado das 40 facetas laborais.
Honestidade-Humildade, Valores e Motivagdes, Indicadores
10-15. Médulos laborais Organizacionais, Padrdes sob Stress, qualidade de resposta e resumo

comunicacional.

Discrepancias, implicagdes interpretativas, integracdo funcional e sintese
profissional.

Registo integral das respostas, para auditoria técnica e controlo de
qualidade.

16-25. Andlise de perfil

26. Protocolo de respostas

9.1. Elementos obrigatérios no relatério

« Identificacdo do avaliado e dados da avaliacao.

* Identificag&o do Psicologo/Avaliador e entidade avaliadora.

* Estado de validade e qualidade da resposta.

 Tabelas normativas com pontuacao bruta, parametro, percentil, Z e T.
* Gréficos de barras e radares legiveis.

* Interpretagdo analitica com coeréncia entre fatores e facetas.

» Sintese funcional orientada para a pergunta de avaliagdo.

* Assinatura do Psic6logo/Avaliador.

* Protocolo de respostas numerado como ponto 26.

10. Utilizacao em selecao, desenvolvimento e decisao organizacional

10.1. Selecao

Em selegdo, a interpretacdo deve comecar pela definicdo das exigéncias criticas do posto. Perfis-alvo devem ser
tecnicamente justificados e revistos periodicamente. A decisdo nao deve depender exclusivamente de um resultado
psicométrico, devendo incluir entrevista estruturada, andlise curricular, experiéncia, referéncias, simula¢cdes ou outras
provas relevantes.

A utilizagdo do HENRI BIG9+ HR em selec@o deve respeitar principios de proporcionalidade, transparéncia, pertinéncia
para a funcdo, controlo de impacto adverso e documentacdo da validade relacionada com critérios ocupacionais. A
plataforma deve permitir auditoria de resultados agregados, sem comprometer confidencialidade individual.

10.2. Desenvolvimento

Em desenvolvimento, o relatério pode ser usado para identificar pontos fortes, areas de vigilancia, condi¢cdes de
desempenho, motivadores e estilos de trabalho. A leitura deve ser construtiva, evitando transformar tracos em etiquetas
fixas. O objetivo é apoiar autorreflexd@o, planeamento de desenvolvimento e melhoria do ajustamento pessoa-fungéo.

10.3. Gestao de risco comportamental

Os padr@es sob stress devem ser interpretados como hipoteses de vulnerabilidade situacional, ndo como diagnéstico. Um
score elevado em defensividade, rigidez, irritabilidade ou desorganizacdo sob stress indica necessidade de explorar
condic¢des que precipitam esses padrdes e estratégias de prevencgao ou suporte.
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11. Argumento de validade e estrutura de evidéncia

O argumento de validade do HENRI BIG9+ HR organiza a evidéncia de acordo com uma légica cumulativa. A validade néo
€ uma propriedade abstrata do teste isolado, mas da interpretacdo dos seus resultados para usos especificos. Por isso, a
documentagéo técnica articula conteldo, processo de resposta, estrutura interna, relagdo com variaveis externas, preciséo,
equidade e consequéncias de uso.

Fonte de evidéncia | Argumento | Indicadores documentais
. Mapeamento.de fatores, fac_e_tas @ itens por - Revisdo por painel técnico e andlise de
Contelido especialistas; cobertura equilibrada dos dominios L |
P representatividade de contetdo.
Big Five e HR.
Escala Likert de 7 pontos, instru¢gdes padronizadas Andlise de tempo de resposta, itens improvaveis e
Processo de resposta M PN
e controlo de compreenséo. consisténcia intra-faceta.
. Modelo hierarquico 9 fatores -> 70 facetas com CFA, ESEM, omega, alfa, indices de ajuste e
Estrutura interna . i Lo
ajustamento robusto. andlise de cargas fatoriais.
~ Convergéncia com Big Five, integridade, motivagao, Correlagdo com instrumentos externos, avaliacdes
Relagdes externas > o TS
desempenho e comportamento laboral. de desempenho e indicadores organizacionais.
o Alfa e omega superiores a 0,82; estabilidade Consisténcia interna, teste-reteste, SEM e intervalos
Precisdo )
temporal adequada. de confianca.
TR RS Gl U6 Monitorizacéo de decisdes, impacto adverso, Auditoria periédica, documentagéo de perfis-alvo e
a equidade e adequacao pessoa-fungao. revisdo por psic6logo responsavel.

12. Equidade, impacto adverso e governanca psicométrica

A utilizagdo organizacional de instrumentos de personalidade exige controlo técnico de equidade. O HENRI BIG9+ HR
incorpora uma matriz de monitorizacdo de diferencas por género, idade, escolaridade, macro-regido cultural, setor
profissional e idioma de aplicacdo. Em decisGes com consequéncias relevantes, recomenda-se analise periédica de
impacto adverso e revisdo do racional dos perfis-alvo.

Diferengas médias padronizadas geralmente <0,20 Monitorizar impacto adverso e evitar perfis-alvo ndo
Género DP nos fatores principais; diferencas pontuais por S

faceta analisadas por funcgéo. Justificados.

Efeitos pequenos a moderados em
Idade Conscienciosidade, estabilidade e valores de Usar normas e interpretacéo contextual.

seguranga.
Efeitos mais provaveis em Abertura, Conhecimento

Escolaridade Separar traco de exposicao educacional.
e Ordem/Clareza. p ¢ posi
- Equivaléncia métrica sustentada; equivaléncia Usar vers@es linguisticas validadas e auditoria de
Cultura/idioma X .
escalar parcial quando necessario. DIF.

Diferengas por fungdo esperadas em motivagao,

oo MSSRNEY Interpretar em relacéo a andlise de fungéo.
stress e indicadores organizacionais.

Setor profissional

13. Limitacoes, controlo de qualidade e recomendacdes de uso

O HENRI BIG9+ HR é um instrumento dimensional de autorrelato. Como qualquer inventario deste tipo, esta sujeito a
desejabilidade social, resposta estratégica, fadiga, compreenséo verbal, motivagédo, contexto avaliativo e condicdes de
aplicacdo. Os indicadores de validade reduzem estes riscos, mas ndo os eliminam.

» Nao usar o resultado como decisao automatica sem integracéo profissional.

» N&o interpretar fatores globais quando as facetas internas sdo muito heterogéneas sem explicitar essa heterogeneidade.

» Nao usar o relatério para rotular a pessoa ou inferir diagnéstico clinico sem avaliagéo especifica.

* Em sele¢éo, documentar a relagao entre perfil interpretado e exigéncias da fungao.

» Monitorizar periodicamente equidade, impacto adverso e adequacéo dos perfis-alvo.

* Atualizar normas, indices técnicos e estudos de validade com amostras proprias da plataforma.

* Interpretar resultados transculturais com atengéo a lingua, contexto profissional, adaptacéo cultural e equivaléncia de medida.
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Apéndice A - Sumario das facetas Big Five e Honestidade-Humildade

| Codigo . |Faceta | Fator/Mddulo
HH1 Sinceridade Honestidade-Humildade

HH2 Justica/Equidade Honestidade-Humildade
HH3 Modéstia Honestidade-Humildade
HH4 Desapego a status/Ganancia Honestidade-Humildade
HH5 Responsabilidade ética Honestidade-Humildade
HH6 N&o-manipulagao Honestidade-Humildade
N1 Calma (Ansiedade-1) Estabilidade Emocional
N2 Paciéncia Estabilidade Emocional
N3 Alegria Vital (Depresséao-1) Estabilidade Emocional
N4 Confianca Social Estabilidade Emocional
N5 Autocontrolo (Impulsividade-1) Estabilidade Emocional
N6 Resiliéncia ao Stress Estabilidade Emocional
El Simpatia Extroversédo
E2 Sociabilidade Extroversdo
E3 Assertividade Extroversdo
E4 Atividade Extroversédo
E5 Espirito aventureiro Extroversdo
E6 Entusiasmo Extroversédo
o1 Fantasia Abertura a Experiéncia
02 Estética Abertura a Experiéncia
03 Sentimentos Abertura a Experiéncia
04 Novas atividades Abertura a Experiéncia
05 Ideias Abertura a Experiéncia
06 Valores Abertura a Experiéncia
Al Confianca Agradabilidade
A2 Retidao Agradabilidade
A3 Altruismo Agradabilidade
A4 Complacéncia Agradabilidade
A5 Modéstia Agradabilidade
A6 Amabilidade Agradabilidade
C1 Competéncia Conscienciosidade
C2 Ordem Conscienciosidade
C3 Dever Conscienciosidade
C4 Esforco Conscienciosidade
C5 Autodisciplina Conscienciosidade
C6 Reflexdo Conscienciosidade
A -
Apéndice B - Facetas HR
 codigo | Faceta ... |Moéduo |
VM1 Realizacao Valores e Motivacdes
VM2 Autonomia Valores e Motivagdes
VM3 Seguranca/Estabilidade Valores e Motivagdes
VM4 Afeto/Relacionamento Valores e Motivacdes
VM5 Poder/Influéncia Valores e Motivagdes
VM6 Servigo/Prossocialidade Valores e Motivagdes
VM7 Conhecimento Valores e Motivacdes
VM8 Criatividade/Expressao Valores e Motivagdes
VM9 Ordem/Clareza Valores e Motivacdes
VM10 Aventura/Novidade Valores e Motivagdes
101 Lideranga e iniciativa Indicadores Organizacionais
102 Influéncia e comunicacéo Indicadores Organizacionais
103 Colaboracao Indicadores Organizacionais
104 Execucéo e entrega Indicadores Organizacionais
105 Planeamento e organizagdo Indicadores Organizacionais
106 Aprendizagem aplicada Indicadores Organizacionais
107 Adaptabilidade Indicadores Organizacionais
108 Tolerancia a ambiguidade Indicadores Organizacionais
109 Integridade operacional Indicadores Organizacionais
1010 Orientagdo ao impacto/cliente Indicadores Organizacionais
1011 Gestdo de conflito Indicadores Organizacionais
1012 Autonomia e autogestéo Indicadores Organizacionais
ST1 Defensividade Padrdes sob Stress
ST2 Irritabilidade/Hostilidade Padrdes sob Stress
ST3 Impulsividade sob pressao Padrdes sob Stress
ST4 Evitamento/Procrastinagdo ansiosa Padrdes sob Stress
ST5 Rigidez/Perfeccionismo disfuncional Padrdes sob Stress
ST6 Microgestao/Controlo excessivo Padrdes sob Stress
ST7 Necessidade de aprovacéo Padrdes sob Stress
ST8 Cinismo/Desconfianca Padrdes sob Stress
ST9 Overconfidence/Excessiva autoconfianca Padrdes sob Stress
ST10 Complacéncia/Submisséo Padrdes sob Stress
ST11 Isolamento/Desligamento Padrdes sob Stress
ST12 Desorganizagao sob stress Padrdes sob Stress
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Apéndice C - Parametros técnicos de implementacao

Versdo web HENRI BIG9+ HR - Versdo Web 1.0
Cadigo técnico H9HR-532-PTPT-70F

Escala 1 a 7; ponto médio = 4

Itens 532 itens

Fatores 9 fatores principais

Facetas 70 facetas

Normas internacionais Culture-Fair; transformacéo Z, PR, T, theta e indice
100+15 quando aplicavel.

N=63 920 protocolos validos; 52 paises; 21 versGes/adaptacdes
linguisticas; 7 macro-regides.

Alfa de Cronbach e omega superiores a 0,82 em fatores, médulos e
facetas principais.

Uniformidade, Diferenciacdo, Neutro, IIF, LSI, Gestdo de impresséo,
Autoengano, Respostas improvaveis, Aquiescéncia e Tempo de resposta.
Geragao automatica de relatério técnico em PDF, sem apresentacéo
automatica ao avaliado.

Upload do PDF e associacéo a area Resultados/Relatérios quando existe
sessao iniciada.

Data de elaboracéo do manual Maio de 2026

Normas

Amostra internacional
Consisténcia interna
Indicadores de validade
Relatério

Registo na plataforma

Apéndice D - Matriz resumida de validacao internacional

N=63 920 protocolos validos, 52 paises, 7 macro-regides e 21

Amostra ~ P o
versdes/adaptacdes linguisticas.
- Alfa=0,88-0,95 por fator/médulo; omega=0,90-0,96; facetas geralmente
HELElEEcE entre 0,83 e 0,91.
- Teste-reteste entre r=0,76 e r=0,93, dependendo do intervalo e nivel de
Estabilidade

agregacao.

Modelo hierarquico 9 fatores -> 70 facetas com CFI=0,957; TLI=0,951;
RMSEA=0,039; SRMR=0,044.

Configural e métrica sustentadas; escalar parcial com ajustamentos
culturalmente justificados.

DIE Funcioname_rlto diferencial de itens monitorizado por género, idade, idioma
e macro-regido.

Correlagéo elevada com Big Five homdlogos e medidas de
integridade/motivagao.

Associagdes consistentes com desempenho, cooperacéo, influéncia,
adaptacéo ao stress e indicadores de risco comportamental.
Monitorizacé@o de subgrupos e impacto adverso recomendada em selegéo
e decisGes com consequéncias.

Atualizacé@o de normas, controlo de vers@es, auditoria psicométrica,
revisdo de itens e documentagéo de perfis-alvo.

Estrutura interna

Invariancia

Validade convergente
Validade criterial
Equidade

Governanca

Referéncias técnicas de base

* Costa, P. T., & McCrae, R. R. (1992). Revised NEO Personality Inventory and NEO Five-Factor Inventory professional manual.
* Goldberg, L. R. (1993). The structure of phenotypic personality traits.

* Barrick, M. R., Mount, M. K., & Judge, T. A. (2001). Personality and performance at the beginning of the new millennium.

* International Test Commission. Guidelines on the security of tests, examinations, and other assessments.

» EFPA. Test Review Model for the description and evaluation of psychological and educational tests.

* ISO 10667:2020. Assessment service delivery - Procedures and methods to assess people in work and organizational settings.
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