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Entidade: NIF: Morada fiscal: E-mail:
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Os presentes Termos e Condi¢gfes de Venda e Utilizagdo regulam o acesso, a contratagdo e a
utilizacéo da plataforma PHAFE-COGNOPRO, bem como a aquisicdo de servicos digitais, licencas de
utilizacéo e, quando aplicavel, equipamento fisico associado a realizacao de avaliacdes.

Objeto e ambito

A PHAFE-COGNOPRO disponibiliza uma plataforma de psicometria aplicada, com testes
psicolégicos, psicométricos e psicotécnicos, relatorios técnicos, gestao de avaliacdes e
funcionalidades associadas.

As presentes condi¢des aplicam-se a navegacgao no website, & aquisicdo de planos, licencas, servicos
digitais e bens fisicos disponibilizados através da plataforma.

Encomenda e confir magéo
A encomenda é realizada através do website, mediante selecéo do produto, servico ou plano
pretendido, preenchimento dos dados necessarios e aceitacdo dos documentos legais aplicaveis.

Antes da confirmacéao final, o Utilizador pode consultar o resumo da aquisi¢cdo, os precos, a moeda de
transacdo, os documentos legais e, quando aplicavel, os portes de envio.

Precos, IVA efaturagao

Os precos sdo apresentados em Euros (€) e incluem IVA a taxa legal em vigor, salvo indicagéo
expressa em contrario.

A faturacéo € emitida com base nos dados fornecidos pelo Cliente, incluindo nome ou entidade,
NIF/NIPC, morada fiscal, pais e demais elementos necessarios.

Pagamento

Os pagamentos sdo processados através da easypay, podendo estar disponiveis meios como cartao
Visa, Mastercard, MB WAY e Referéncia Multibanco, consoante a configuragéo ativa no checkout.
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A PHAFE-COGNOPRO néo recolhe nem armazena os dados completos dos cartbes de pagamento.
A confirmacao da encomenda depende da validacdo do pagamento pelo prestador de servigos de
pagamento.

Disponibilizacao de servicos digitais
As licengas, créditos, acessos e servigos digitais sdo disponibilizados apés confirmacao valida do
pagamento.

Quando o Cliente solicite a disponibilizacdo imediata de servigos ou conteudos digitais, reconhece
gue essa execucao pode limitar ou excluir o direito de livre resolugéo relativamente ao servico ja
disponibilizado, nos termos legais aplicaveis.

I Entrega de equipamento fisico
Quando a compra incluir equipamento fisico, a entrega € realizada para a morada indicada pelo
Cliente no processo de compra.

No caso dos pedais/equipamento fisico associado ao teste SCR-Il, a entrega é realizada pelos CTT.
Ao valor do equipamento acrescem portes de envio de 20 €.

O prazo estimado de entrega € de até 5 dias Uteis ap6és confirmacgdo do pagamento, salvo
indisponibilidade de stock, forca maior, erro nos dados de entrega ou constrangimento imputavel a
transportadora.

Cancelamento, livre resolucao e devolugdes
Nos contratos celebrados & distancia, o consumidor dispde, em regra, de um prazo de 14 dias para
exercer o direito de livre resolucdo, nos termos da legislacéo aplicavel.

O pedido deve ser comunicado por declaracdo inequivoca para o e-mail phafecognopro@gmail.com.
No caso de bens fisicos, estes deverdo ser devolvidos em condi¢cdes adequadas, completos e sem
danos incompativeis com a verificagdo normal do bem.

Sempre que devido, o reembolso sera efetuado pelo mesmo meio de pagamento utilizado na compra,
salvo acordo expresso em contrario.

n Utilizacao profissional eresponsabilidade técnica

Os instrumentos disponibilizados pela COGNOPRO destinam-se a utiliza¢éo por profissionais ou
entidades qualificadas. A interpretagéo dos resultados, a deciséo técnica e o enquadramento
psicolégico ou organizacional sdo da responsabilidade do profissional utilizador.

BN Propriedadeintelectual

Os conteudos, testes, itens, normas, relatérios, formulas, grafismos, bases de dados, cédigo e demais
elementos da plataforma séo protegidos por direitos de propriedade intelectual.

E proibida a copia, reproducio, engenharia inversa, divulgacio ndo autorizada, extracéo, revenda ou
disponibilizacdo de elementos da plataforma sem autorizacdo expressa.

Contactos e atualizagoes
Questdes sobre encomendas, pagamentos, entregas, cancelamentos ou utilizagédo da plataforma
podem ser dirigidas para phafecognopro@gmail.com.
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A PHAFE-COGNOPRO podera atualizar os presentes Termos e Condi¢fes. A versao aplicavel sera a
publicada no website a data da contratacao.
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