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Documento institucional que define as condicdes de acesso, contratacao e utilizacao da plataforma
PHAFE-COGNOPRO, incluindo licenciamento anual, pagamentos automaticos, faturacao, utilizacdo
profissional dos instrumentos, confidencialidade e propriedade intelectual.

Objeto e ambito

Os presentes Termos de Utilizacao regulam o acesso e a utilizacao da plataforma PHAFE-COGNOPRO,
incluindo os instrumentos de avaliacao disponibilizados, a gestao de utentes, a aplicacao online, a
correcdo automatica, o arquivo de resultados e a geracao de relatérios técnicos.

A plataforma destina-se a profissionais, entidades clinicas, organizacionais, psicopedagdgicas ou
institucionais que utilizem instrumentos de avaliacdo psicolégica, psicométrica, cognitiva, vocacional,
profissional ou psicotécnica no ambito da sua atividade.

n Criacao de conta e aceitacao
A criacao de conta, compra, renovacao ou utilizacdo da plataforma pressupde a aceitacao expressa
destes Termos, da Politica de Privacidade e da Politica de Cookies em vigor a data da aceitacao.

O utilizador compromete-se a fornecer informacao verdadeira, completa e atualizada, designadamente
dados de identificacdo, contacto, faturacao e informacao profissional necessaria a gestdo do acesso.

A PHAFE-COGNOPRO pode registar a data, hora, versao dos documentos aceites, endereco IP e agente
de utilizador, para efeitos de prova, seguranca e cumprimento contratual.

n Licenciamento anual, planos e aplicacoes
As licencas sdo anuais e conferem acesso a plataforma durante o periodo contratado, de acordo com o
plano escolhido e com o nimero de aplicacdes incluidas.

Os valores mensais apresentados, quando existam, correspondem a valor equivalente mensal de uma
licenca anual, nao significando necessariamente contratacao mensal, salvo indicacao expressa em
contrério.

As aplicacdes ndo utilizadas acumulam para periodos posteriores, salvo alteracao contratual expressa
ou cessacdao definitiva da conta. O plano Total permite aplicacdes anuais ilimitadas, sujeito a uso licito,
profissional, razodvel e compativel com a finalidade da plataforma.

A PHAFE-COGNOPRO pode rever precos, planos e condicdes comerciais, aplicando alteracbes apenas a
novas compras, renovacdes ou upgrades, salvo imposicao legal ou contratual em sentido diverso.
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n Pagamento automatico, renovacao e ativacao
O pagamento é efetuado por meios eletrénicos disponibilizados na plataforma, incluindo cartdo e outros
meios automaticos, bem como meios de pagamento portugueses quando integrados.

A licenca é ativada automaticamente apés confirmacao valida do pagamento pelo respetivo prestador
de servicos de pagamento.

A renovacdo anual depende da regularizacao do pagamento aplicavel. A falta de pagamento, recusa,
estorno, suspeita de fraude ou cancelamento do pagamento pode determinar a suspensao ou nao
renovacao da licenca.

n Faturacao

7

A faturacdo é efetuada através do sistema Vendus ou outro sistema certificado que venha a ser
adotado pela entidade responsavel.

s

O utilizador é responsavel por fornecer dados fiscais corretos, incluindo nome ou denominacao, NIF,
morada fiscal, pais e demais elementos necessarios a emissdo da fatura.

As faturas e documentos fiscalmente relevantes poderdo ficar disponiveis na area do utilizador,
juntamente com o histérico de pagamentos e de licencas.

u Utilizacao profissional e responsabilidade técnica

Os instrumentos, algoritmos de correcao, indicadores, perfis e relatérios disponibilizados pela
plataforma constituem apoio técnico a avaliacdo, ndo substituindo a analise, integracdo, juizo
profissional ou decisao final do psicélogo ou técnico qualificado responsavel pela utilizacao.

O utilizador deve assegurar que possui qualificacao, legitimidade, autorizacdao e enquadramento
profissional adequados a aplicacao, interpretacao e comunicacado dos resultados.

Em contextos clinicos, escolares, organizacionais, psicotécnicos, periciais ou de selecdo, compete ao
utilizador observar as normas profissionais, deontoldgicas, legais e metodolégicas aplicaveis.

Protecao de dados e confidencialidade
O utilizador obriga-se a tratar de forma confidencial os dados de acesso, dados de utentes, resultados,
relatérios e demais informacao obtida através da plataforma.

A utilizacao da plataforma pode envolver tratamento de dados pessoais e, em certos contextos, dados
sensiveis ou dados relativos a avaliacao psicolégica. O tratamento desses dados rege-se pela Politica de
Privacidade e pela legislacdo aplicavel.

O utilizador ndo deve introduzir dados de terceiros sem base legal adequada, informacao prévia ou
consentimento quando necessario, nem utilizar a plataforma para finalidades incompativeis com as que
legitimaram a recolha dos dados.
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n Propriedade intelectual e protecao técnica

A plataforma, software, cédigo, desenho, bases de dados, instrumentos, itens, escalas, normas,
relatérios, textos, marcas, logétipos e conteddos pertencem a PHAFE-COGNOPRO ou aos seus legitimos
titulares.

E proibida a cépia, reproducdo, distribuicdo, revenda, scraping, extracdo, adaptacdo, engenharia
reversa, descompilacdo, tentativa de acesso ao cédigo-fonte, remocdo de mecanismos de protecdo,
partilha indevida de credenciais ou qualquer utilizacdo ndo autorizada dos instrumentos e conteldos.

O utilizador nao pode disponibilizar publicamente testes, itens, chaves de corregao, algoritmos, normas
ou relatérios-modelo, nem utilizar os conteldos para criar produtos concorrentes sem autorizacao
escrita.

n Disponibilidade, suporte e manutencao

A PHAFE-COGNOPRO procura assegurar continuidade, seguranca e disponibilidade da plataforma, mas
podem ocorrer interrupcdes por manutencdo, atualizacOes, falhas técnicas, indisponibilidade de
terceiros, forca maior ou razbes de seguranga.

A entidade responsavel pode alterar, corrigir, atualizar, substituir ou retirar funcionalidades, desde que
preserve, de forma razodavel, o nlcleo essencial do servico contratado ou apresente solucao alternativa
proporcional.

Suspensao, bloqueio e cessacao

A PHAFE-COGNOPRO pode suspender ou bloguear o acesso em caso de incumprimento destes Termos,
uso abusivo, violacao de propriedade intelectual, suspeita de fraude, risco de seguranca, falta de
pagamento, utilizacdo por pessoa ndo autorizada ou violagao grave de deveres legais ou deontolégicos.

A cessacao da conta nao prejudica obrigacdes vencidas, conservacao de dados obrigatdria por razdes
legais, fiscais, probatdérias ou de seguranca, nem direitos de propriedade intelectual ja existentes.

Limitacao de responsabilidade

A plataforma é disponibilizada como ferramenta técnica de apoio a avaliacdo. A PHAFE-COGNOPRO nao
é responsavel por decisdes clinicas, educativas, laborais, administrativas, judiciais ou organizacionais
tomadas exclusivamente por utilizadores ou terceiros com base nos resultados.

Na medida permitida por lei, a responsabilidade da PHAFE-COGNOPRO fica limitada a danos diretos
comprovadamente imputaveis a incumprimento préprio, excluindo danos indiretos, lucros cessantes,
perda de oportunidade, decisdes de terceiros ou uso indevido da plataforma.

Lei aplicavel e foro

Os presentes Termos regem-se pela lei portuguesa.

Para resolucao de litigios, sem prejuizo de normas imperativas aplicaveis, € competente o foro
legalmente aplicavel em Portugal. As partes deverdao procurar, sempre que possivel, uma resolucao
prévia por via amigavel através do contacto phafecognopro@gmail.com.
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