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A presente Politica de Privacidade explica como a PHAFE-COGNOPRO recolhe, utiliza, conserva e
protege os dados pessoais tratados no ambito da utilizacdo do website e da plataforma COGNOPRO.

Responsavel pelo tratamento

A entidade responsavel pelo tratamento dos dados pessoais é Carla Vaz e Pedro Esteves Lda, titular
da marca/plataforma PHAFE-COGNOPRO, com os dados de identificagdo indicados no quadro inicial
deste documento.

Dados pessoais tratados

Consoante a utilizacdo da plataforma, podem ser tratados dados de identificagédo, contacto,
autenticacao, faturacédo, pagamento, gestdo de conta, suporte, seguranca, utilizacéo técnica e
informacao necessaria a prestacéo dos servigos contratados.

Finalidades do tratamento

Os dados séo tratados para criacao e gestao da conta, prestacao dos servicos COGNOPRO,
processamento de encomendas e pagamentos, faturacao, suporte técnico, seguranga, prevencao de
abuso, cumprimento de obrigagdes legais e gestdo da relagdo contratual.

Fundamentos de licitude

O tratamento pode basear-se na execucao de contrato, cumprimento de obrigacdes legais, interesse
legitimo da PHAFE-COGNOPRO, diligéncias pré-contratuais ou consentimento do titular, quando
aplicavel.

Pagamentos e faturacéo
Para efeitos de pagamento, podem ser comunicados a easypay os dados estritamente necessarios a
execucao, autenticacao, prevencao de fraude e confirmacéao da transacéo.

Para efeitos de faturagdo, sao tratados os dados necessarios a emissao e conservagao de
documentos fiscalmente relevantes.
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ﬂ Subcontratantes e prestador es de servigos

A PHAFE-COGNOPRO pode recorrer a prestadores de servi¢cos de alojamento, base de dados,
armazenamento, autenticagdo, faturacao, pagamentos, e-mail, suporte, seguranca e manutengao
técnica.

Estes prestadores apenas deverao tratar os dados na medida necesséria a prestacao dos respetivos
servigcos e segundo as instrucdes e obrigacdes legais aplicaveis.

Conservacéao dos dados

Os dados pessoais séo conservados durante o periodo necessério as finalidades que justificaram a
sua recolha, sem prejuizo de prazos legais de conservacao contabilistica, fiscal, contratual, técnica ou
de defesa de direitos.

BN Direitosdostitulares

Nos termos legais aplicaveis, o titular dos dados pode exercer os direitos de acesso, retificacao,
apagamento, limitacao, oposicao e portabilidade, quando aplicavel.

Os pedidos devem ser enviados para phafecognopro@gmail.com.

n Seguranca
A PHAFE-COGNOPRO adota medidas técnicas e organizativas destinadas a proteger os dados
pessoais contra acesso ndo autorizado, perda, alteracdo, divulgacao indevida ou utilizagédo abusiva.

Cookies e atualizagoes
A utilizacdo de cookies e tecnologias semelhantes encontra-se descrita na Politica de Cookies
disponivel no rodapé do website.

A presente Politica de Privacidade pode ser atualizada sempre que necessario, sendo aplicavel a
versao publicada no website.
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