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A presente Politica de Cookies explica que tipos de cookies e tecnologias semelhantes podem ser
utilizados na plataforma PHAFE-COGNOPRO, as suas finalidades, os critérios de consentimento e as
formas de gestdo de preferéncias.

O que sao cookies

Cookies sao pequenos ficheiros de texto ou identificadores armazenados no dispositivo do utilizador
quando acede a um website ou plataforma. Podem permitir autenticacao, manutencdao de sessao,
seguranca, preferéncias, funcionamento técnico, estatistica ou outras finalidades.

Tecnologias semelhantes, como local storage, session storage, pixels, SDKs ou identificadores técnicos,
podem cumprir funcdes equivalentes e sdo abrangidas por esta Politica quando aplicavel.

n Categorias de cookies utilizadas
A plataforma pode utilizar cookies estritamente necessarios, cookies de seguranca, cookies funcionais,
cookies de pagamento, cookies analiticos/estatisticos e, futuramente, cookies de marketing ou tracking.

Os cookies estritamente necessdarios permitem login, sessao, navegacao segura, prevencao de fraude,
manutencao do carrinho/checkout, funcionamento da area reservada e protecdo técnica. Estes cookies
sao indispensaveis a prestacao do servico.

n Cookies nao essenciais e consentimento
Cookies analiticos, estatisticos, de marketing, publicidade, redes sociais ou tracking nao essenciais
apenas deverao ser utilizados mediante consentimento quando legalmente exigido.

O consentimento deve ser livre, informado, especifico e passivel de retirada. O utilizador deve poder
aceitar, recusar ou alterar preferéncias relativamente a cookies ndo essenciais, sem prejuizo da
utilizacao dos cookies estritamente necessarios.
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n Finalidades

As finalidades podem incluir autenticacao, gestao de sessao, seguranca, prevencao de abuso,
processamento de pagamentos, memorizacdo de preferéncias, medicdo estatistica agregada, melhoria
técnica da plataforma, analise de desempenho e, se vierem a ser ativadas, finalidades de marketing ou
remarketing.

Quando forem adotadas ferramentas concretas de analytics ou tracking, a informacao sobre
fornecedor, finalidade, duracdo e categoria deverd ser atualizada nesta Politica ou no painel de
preferéncias.

n Terceiros

Podem existir cookies ou tecnologias de terceiros associados a prestadores de servicos necessarios,
designadamente autenticacao, alojamento, seguranca, pagamentos, faturacao, suporte ou analytics.

Os prestadores de pagamento, incluindo Stripe e/ou prestadores de pagamento portugueses, podem

definir cookies ou identificadores necessarios a prevencao de fraude, processamento seguro da
transacao e funcionamento do checkout.

u Gestao de preferéncias
O utilizador pode gerir cookies no navegador, apagar cookies existentes, bloquear cookies futuros ou
configurar preferéncias quando existir painel de consentimento disponivel.

O blogueio de cookies necessarios pode impedir login, checkout, gestdo de conta, aplicacao de testes,
acesso a relatdérios ou outras funcionalidades essenciais.

Prazos de conserva(;éo

Os cookies podem ser de sessao, quando expiram ao fechar o navegador, ou persistentes, quando
permanecem por periodo determinado. A duracao depende da finalidade, configuracao técnica e
fornecedor.

Sempre que possivel, os cookies serdo mantidos apenas durante o periodo necessario a finalidade que
justificou a sua utilizagao.

n Atualizacoes

Esta Politica pode ser atualizada para refletir novos fornecedores, alteracdes técnicas, funcionalidades,
tracking, requisitos legais ou melhorias de transparéncia. A versdao em vigor sera identificada por
nimero e data.

n Contacto

Questdes sobre cookies, tracking, privacidade ou protecao de dados podem ser dirigidas para
phafecognopro@gmail.com.
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Quadro resumo de cookies
| Cotegoria | Finalidade | Exemplos | Basefnecessidade _

Estritamente Funcionamento basico, sessao, Sessao, login, protecao Necessarios ao servico.
necessarios autenticagao, segurancga e acesso a CSRF, preferéncias técnicas
areas reservadas. essenciais.
Pagamento Checkout seguro, prevencao de fraude e  Stripe ou gateway Necessarios a contrata
processamento de transagdes. portugués, se integrado. gao/pagamento.
Funcionais Preferéncias do utilizador e melhoria da Idioma, visualizacao, Consentimento quando
experiéncia. escolhas funcionais. exigido.
Analiticos/estatistico Medigao de utilizagao e melhoria Fornecedor ainda a definir. Consentimento quando
s técnica. ndo essenciais.
Marketing/tracking Medicao de campanhas, publicidade, Fornecedor ainda a definir. Consentimento prévio
remarketing. quando aplicavel.

Nota: os fornecedores concretos de analytics, marketing ou tracking deverdo ser acrescentados quando forem escolhidos e
tecnicamente integrados.
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